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Designer, researcher, strategist, ux educator and leader 37 FROPT Case
with 18 years of experience working across disciplines, .
| / P _ o J P 47 \Vision Express Case
In-house and at agencies on digital products and

services from local to global, consumer to business. 57 TVN Discovery Case

lukasz@tyra.la Other

lukasz.tyra.la 69 Various Projects
+48 504569562
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Overview

Summary of my design, product,
education, and leadership experience



Professional digital
product & ux design

18
10

1 0 Educating ux/design
at universities

Managing
digital products

Building & leading
design teams




27 900

Public talks Students

& workshops  participating
INn 390 hours
of workshops
and lectures

Hundreds at
daily jobs

22 2

Notebooks Kids. The.
destroyed Hardest.
with sketches Challenge.
and visual Ever!
thinking




Clients/Teams Grafana Labs, Warner Bros.
Discovery TVN, VML Poland, mBank, PZU, Slovenska
Sporitelna, Nutricia Amsterdam, Ferrero
Luxembourg, Vision Express, Grupa Zywiec, Philips,
Crédit Agricole, Tarta National Park, Royal Canin,
Unatrix, LIDL, Grow App (Bridgy Jones game), Jump
bikes, FROPT, Untitled Kingdom, Offscreen Mag,
Studio Otwarte, and more.




Tools Figma, Figlam, Miro, MURAL, Sketch, Axure,
Keynote/Powerpoint, InVision, Affinity, Marvel,
lllustrator, Git, Pixelmator, Office Suites (Apple,
Microsoft, Google), Code editors (Nova, Visual
Studio), R, Slack, FullStory, Intercom, Dovetaill,
Optimal Workshop, User Interviews, Maze, Trello,
Zoom, Teams, Asana, Confluence, Jira, HTML/CSS,
and whatever else the context (project, team, client)
requires.




¢

Skills highlights:

Managing and mentoring people with a
focus on individualisation, growth, and
psychological safety.

Design critigue on various stages of work
and to all types of audiences.

Presentation and marketing skills to make
buy-ins, engage into projects, and tell
stories.

Ability to connect the dots across
technology, product, business, cx, and
other relevant disciplines.

Never-ending curiosity toward work,
world, and people.

System and abstract thinking allowing
conceptualisation and ideation with vague
and complex projects, and ability to
translate concepts into actionable work.

Expert in designing information (including
data visualisation), interactions, and
interfaces (including visual design and

typography).
Expert skills in quantitative and qualitative

ux research.

Very strong analytical and strategic
mindset.




miastologia

Local business, truly digital approach. This one is
about product, ux and service design. It includes
both strategic and craft level of work. Team
endeavour, as always.



miastologia

Architecture studio and
real estate developer

In one. From zero to full
digital. Changing
market statu quo with
flexible apartments.

MIASTOLOGIA.PL

Dec 2014—May 2018

Role

Team

Goal

Challenges

Outcomes

Digital products owner,
UX/service designer, researcher

Working along co-founders, developer,
lead architect, operations specialist, and
external contractors (branding studio,
hired digital agency for a year contact)

Bring flexible apartments offer to the
market, and enable on-line sales

Connecting the roadmap with legal
requirements, construction site planning
and challenging market stereotypes

CRM, apartment configurator app,
marketing website, digital back office,
and showroom (in reality)



https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl
https://miastologia.pl

My miastologia’s story
Is best told with
a roadmap.

P,

o

;
Stk I |

| was responsible for its
envisioning, execution,
and communication,
while working with
cross-disciplinary team.




Product-market On-line sales Brake even All sales and

No digital, fit hypothesis confirmed for digital tools customer support
no service @ O O > processes on-line
Building brand Pre-sale launch Notary Apartment
Business awareness & reservations agreement fit-out setup
O O O <
Landing page Product Apartment Post
with newsletter story (value Knowledge configurator Customer purchase
Client sign-ups proposition) base pages app account support
O < < < < <
Back-office Technology Architectural product Showroom Showroom
and service stack management system CRM (M-2 flat) (fitout)
S S O S
Branding Digital agency
agency (Ul designer, front-end In-house development
(brand, story, developer, back-end (full stack developer, ux
Cooperation  copywriting) developer, project manager) and ui design)
N S Q

N N
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Work snapshots |

Examples of activities, deliverables and work and
work done during the years at miastologia
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lllustrations by Studio Otwarte




First problem! i

M-4_L_balkon Balkon 30 6 Nie
M-4 P_balkon Balkon 31 ¥ Nie
M-4_P_balkon Balkon 31.1 7 Nie
M-4_L_balkon Balkon 32 74 Nie
M-4_P_balkon Balkon 33 6 Nie
u M-4_P_balkon Balkon 34 7 Nie
How to translate this...
M-4_L_balkon Balkon 35 8 Tak
[ . — —
5 g WMEE | T A )
g | 7»20&. A : 2 | | [l ‘ 3 M-4_P_balkon Balkon 36 8 Tak
] A A |
FTouT wAO 3

®© et (MH‘&QL&J*..-) b EG" ‘ A Dl | o
R T 11 v |_| - M-4_P_balkon Balkon 36.1 8 Tak

. T\(‘\( /\ Speiae 2 "' Y A W3 ua

6 BT Glafela) 2L W R @ L.

\“ _ _I_' ——
& e (d“' o c 2L P ? \ M-4_L_balkon+taras Taras + balkon 37 7 Nie

~'o ———

M-4_L_balkon+taras Taras + balkon 38 6 Nie

... Into that?

And then make it a good
experience for people too!
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lukasz@mstlg.pl
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miejsca na garderobe. Jedli nie potrzebujesz wiele miejsca w salonie, bo wiekszg cze$¢ dnia
spedzasz poza domem - sprawd? jak ten uktad moze dziata¢ tak dla singla jak i pary. M-2 przy M-2 przy M-4 przy
chmielnej dgbrowskiego chmielnej
Ceny w sprzedazy Ceny
270000~ 330000~ 530.000,-

Sprzedaz zakonczona Sprzedaz zakonczona

zobacz zobacz

Mieszkasz w pojedynke? Lubisz proste rozwigzania, bez zbednych ozd6b? Nie
potrzebujesz duzej kuchni, bo mato gotujesz?

W cenie M-2 dostajesz:

Standard deweloperski

215.000,- 285.000,-

Wykonczenie pod klucz
39.000,- 29.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
11.000,- 11.000,-

Komérke lokatorska
5.000,- 5.000,-

Oraz dodatkowo

przestrzeni.

W kuchni minimum - niewielka lodéwka do zabudowy, ale za to wiecej wolnej

Miejsce rowerowe w zamykanej rowerowni, projekty

aranzacji wnetrz oraz system taczenia i dzielenia

niezbedne dane i instrukcje techniczne

Strefa dzienna ma dziatac gtéwnie dla Ciebie? Niewielki, okragty stét wystarczajgco
dobrze spetni swoje zadanie, a salon zyska wiecej przestrzeni.

mieszkan wraz z manualem zawierajgcym wszystkie

Sprzedaz trwa

rezerwuj

W cenie

Standal
430.000,-

Wykon(
71.000,-

Meble kuchenr
19.000,-

Dwie kor

10.000,-

Ora;

Dwa miejsca rowerowe

aranzacji wnetrz ora
mieszkan wraz z mar
niezbedne dane

[ NON ] v

% miastologia

poznaj ceny poznaj mieszkania

Strona gtébwna —— Poznaj mieszkania —— Poznaj M-2

Poznaj M-2

Jeden pomyst - wiele mozliwosci. Dla singla, pary lub pary z dzieckiem? Zobacz w jaki sposéb

M-2 pokonuje inne mieszkania dwupokojowe.

Jedno mieszkanie - 4 uktady scian
wewnetrznych do wyboru

|| = H o |
r | [
z wiekszym z wigkszg z pokojem z otwartym
pokojem sypialnig dla dziecka uktadem
dziennym

My wykanczamy, Ty urzqdzasz

Oferujemy tylko wykoriczone mieszkania. Dlatego po odbiorze kluczy mozesz
sie od razu urzadzac - po swojemu, bez remontéw i czekania miesigcami.

Bez wzgledu na to, jakie kompozycje i elementy wybierzesz - cena mieszkania
bedzie zawsze taka sama.

Wybierz mieszkanie

dostepne zarezerwowane X sprzedane

Parter Pigtro1 Pigtro 2

N

Parter Pietro1 Pietro 2

O—-0—-0
Osiedle Typ mieszkania
dabrowskiego chmielna M-2 M-4
Segment
A B @ D E F G H

Ukryj plan osiedla A

otoczenie rzut

A 4

i ece

® 530.000, -

W cenie mieszkania: wykoriczenie pod klucz, kuchnia z wyposazeniem AGD,
balkon, dwie komérki lokatorskie, zamykane miejsca na dwa rowery.

zarezerwuj [

<i i garaze

Dokumenty Dane

< Wrod

Aktualnosci m

Dzien dobry,

Oto pierwsze, bardziej dopracowane wizualizacje osiedla. Chcac
pokazac budynki tak, jak bedg wygladaty w rzeczywistosci i w
realnym otoczeniu musimy przyktadac¢ duza wage do szczegdtow.
Dlatego kolejne wizualizacje podeslemy nieco pézniej, gdy tylko
dokonczymy prace nad ostatnimi detalami.

Mitego dnia

IMG_0529JPG ¥ IMG_0528)PG ¥

© 17:12 06.12.2016

W nastepnym kroku wypetnisz dane osobowe do umowy rezerwacyjnej (zobacz wzor) oraz dane
kontaktowe i hasto do konta klienta. Bedziesz mie¢ 10 minut na wypetnienie formularza i potwierdzenie
danych kontaktowych. Potem bedziesz miec 3 dni na dokonanie opfaty rezerwacyjnej.

1200

Pokaz wymiary mieszkania na rzucie

From product story to full fledged apartment management tool—for people and for miastologia.

Wiadomosci (0)

Ul Design by
RIOT Agency




% miastologia przedsprzedaz poznaj mieszkania poznajosiedla parkujiprzechowuj o nas

Poznaj M-4

Potrzebujesz wiecej miejsca? Rozwazasz apartament w miescie albo dom na przedmiesciach? A moze

potaczyc zalety jednego i drugiego w cenie, ktéra Cie zaskoczy? Zobacz co potrafi M-4.

Jeden uktad scian — wiele zastosowan

4 pokoje dla cztero-

lub trzyosobowej
rodziny

Wykonczenie M-4

Wszystkie nasze M-4 oddajemy
wykonczone. Teraz w prowadzisz sie
tatwiej bo my wykariczamy, a Ty
urzadzasz. Dowiedz sie wiecej

M-4 a mieszkania
3-pokojowe

Szukasz mieszkania 3-pokojowego? Przyda
Ci sie pracownia, pokéj goscinny lub
garderoba? Sprawdz nasze M-4. Zyskasz
wiecej mozliwosci, za cene poréwnywalng
do mieszkan 3-pokojowych innych
deweloperdw.

< Poznaj M-2

Przejrzyj uktady osiedli wraz z dostepnymi M-2
lub M-4 i wybierz mieszkanie dla siebie. Jesli

zasady przedsprzedazy sj dla Ciebie jasne,
arezerwuj swoje mieszkanie.

Nowy pomyst Przedsprzed. Poznajm ki
mieszkania .
Poréwnaj
mieszkania

e
1 6 znaszym M-4
Pou j sobie

Projekty aranzacji
M-4

Stwoérz indywidualng i dobrze dziatajacag
przestrzen. Wykorzystaj projekty aranzacji,
ktére otrz ymasz razem z miesz| kaniem.
Zobacz jak moze wygladac¢ Twoje M-4

M-4 a budowa domu

Czy nasze M-4 moze konkurowac

z kupnem dziatki i budowa domu za
miastem? Sprawdz kiedy warto to
rozwazyc.

Zapisz sig na newsletter

Jesli wszystko Ci sie podoba ale potrzebujesz

wiecej informacji by ocenic, czy nasza oferta jest
tym czego szukasz - zapisz sie na newsletter -

bedziesz zawsze na biezaco i dowiesz sie
o wszystkim w pierwszej kolejnosci.

zkania Poznaj osiedla Parkuj

Mieszkania przy Aischown)
Dabrowskiego Kubik

Mieszkania przy Komorka lokatorska
Chmishe) Rowery i wozki
Mieszkania przy

Matej Gérze

zapisz

sie

[ g

| have prototyped the knowledge base pages, that
told stories of every aspect of the offer, straight in
HTML/CSS, and then handled it to digital agency -
thanks to semantic HTML, the agency replaced the
CSS with a polished version of Ul.

Thanks to the approach, we were able to focus on
every word, phrase and piece of information, and
see It in the context.

The copy was written and edited in team of

3 people, and (apart from the prototyping) | was
responsible for information architecture, ux writing
and briefing the brand agency for illustrations.

We tested with users for clarity and information
structure.




It was also easy to print the
pages and do a bit of azoom

out, to see a bigger picture—

. = : and a very effective team
= e - workshop as well.




Zarezerwuj

przy  mi ia przy

ieszkania przy
dgbrowskiego

M-2 M-4

Standard deweloperski 255.000,- 510.000,-
Wykoriczenie pod kiucz 29.000,- 51.000,-

Meble kuchenne 11.000,- 19.000,-

2 wyposazeniem AGD

Komérki lokatorskie 5.000,- 10.000,-
12h

Cena koficowa 300.000,-  590.000-

2 pokojowe dia od 1 do 3 0séb, 5 ukdoddw scian
wewngtrznych do wyboru (32 m?)

Cena M-2
210 tys.zt 220 000zt 300.000,-
maodo géro chmieina dgbrowskiego

Standard deweloperski

165tys.zt 175000zt 255.000,-
mata géra chmielna dobrowskiego

Wykediczenie pod klucz
29 000 zt

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
11000 zt

Komérka lokatorska

matej gérze chmielnej

M-2 M-4 M-2 M-4

165 tys. 21 330tys.2¢ 1750002¢ 3500002
201ys. 21 S1tys. 21 29000 2t 51000 2¢

Miys. 2t 19 tys. 2t 11000 zi 19 000 24

jedeakomorka  dwie bomécka

Stys. 2t 10 tys. 2t 5000 2t 10000 24

210tys.zt 410tys.zt 220000zt 430000zt

4 pokojowe dlo od 3 do 4 0s6b, jeden ukfod Scion
wewngtrzych (64 m?)

Cena M-4

410 tys.zt 430000zt 590.000,-
mata géra chmielna dobrowskiego
Standard deweloperski

330tys.zt 350000zt 510.000,-
malo goro chmieino dqbrowskiego

Wykedczene pod klucz
51.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD

19.000,-

Dwie komdérki lokatorskie

5000 zt 10.000,-
-2 4 po-ko;cwe dia od 3 do 4 0s8b, jeden uklad Scian
2 pokojowe dlo od 1 do 3 0séb, 5 ukladéw scion wewnetrznych (64 m?)
wewnetrznych do wyboru (32 m?)
210tys.zt 220000zt 300.000,- & =20
mata géro chmielno dobrowskiego OGO ﬂﬂasg S
maola géro chmieino dgbrowskiego
Standard deweloperski
165tys.zt 175000zt 255.000,- B 8 seACAR2
mata géro chmielna dqbrowskiego Standard deweloperski
330 tys.zt 350000zt 510.000,-
Wykeficzenie pod klucz mata géra chmielna dobrowskiego
29 000 zt
Wykofezenie pod klucz
51.000,-
Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD
11000 zt
Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
19.000.-
Zarezerwuj (02)
% miastologia zarezerwuj poznaj k poznaj dla parkujiprzechowuj onas zapiszsiq [

Zarezerwuj

Prosta oferta — duzy wybér

M-2

Wykoriczone, 2 gotowg kuchnig, dodwietione
| przewsetrzone, zaprojektowane dia singls, pary oraz
pary z dzieckiem, sprytnie rozplanowane na 32 m? |
dostepne w 5 uktadach Scian wewngtrzrych do

wyboru
przy przy przy
matej gorze chmielnej  dgbrowskiego
Ry o

210.000,-

A cone
w peredtprredan

Zobecz co shhuoh

Standard deweloperski
165.000,- 175.000,- 255.000,-

mato gbra chmielna dobrowskiego

Wykaficzenie pod kluez
29.000,-

Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD

11.000,-

Komdrka lokatorskia
5.000,-

dodatkowo w cenie: nUMErowane miejsce rowerowe
w zamykanej rowerowni, kompleksowe projekty
aranzacii wnetrz oraz system taczenia | dzielenia
mieszkarh wraz z manualem zawierajgcym wszystide
niezbedne dane | instrukeje techniczne

M-4

Wykoficzone, 2 gotowq kuchnig, 4 pokojowe,
ipr. trzon myély o
redzinve 3 lub 4 osobowe), sprytnie rozplanowane na
64 m? | dostepne w jednym uniwersalnym uktadzie
4cian wewngtrzryeh

przy przy przy
malej gérze chmielnej  dgbrowskiego

Q@ %)
onds‘ XD

430.000,- 590.000,-

Wrs
wpeaedprredat

b sig 1 ceng M4 vz hdlyro 2 cateaV

Zsbaez &

Standard deweloperski
330.000,- 350.000,- 510.000,-

mola géra chmieina dgbrowskiego

Wykofiezenie pod klucz

51.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
19.000,-

Duwie komérki lokatorskie
10.000,-

dodatkowo w cenle: dwa numercwane miejsca
rowerowe w zamykanej rowerowni, kompleksowe
projekty aran2acj wnetrz oraz system lgczenia
| dzielenia mieszkar wraz z manualem zawierajgcym
wszystiie niezbedne dane | instrukeje techniczne

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie dzigki prostym cenom

Dwa mieszkania, trzy osiedla - tylko & cen. Teraz mo2esz sig skupié na wyborze idealnych cech mieszkania, bo mamy

Zarezerwuj

Prosta oferta — duzy wybor

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie
dzigki prostym cenom

Dwa mieszkania, trzy osiedla - tylko 6 cen. Teraz
mozesz sig skupi na wyborze idealnych cech
mieszkania, bo mamy prosty cennik mieszkad, ktdre
nle zale2q od kondygnacii, onientacil wzgledem stron
dwiata, budynku, wielkodel ogérdka, tarasu lub
balkonu, wariantu wykoficzenia ani uktady $cian
wewnetrznych.

~ 4

M-2

Kup gotowe do urzqdzenia sie
mieszkanie, a nie beton i éciany do
wykanczania

Wszystkie mieszkania sprzedajemy wykoficzone. Po

adbiorze kluczy mozesz od sie urzqdzac - bez
| czekania . le od

wybranych kompozyeji | elementdw, cena bedzie
zawsze taka sama.

Wykoficzone pod klucz 2 lub 1 pok zka
dla od 1 do 3 esbb o powlerzehni uzytkowe) 32 m? 2 5
uktadami $cian do wyboru

-
przy przy przy
malej gérze chmielnej dabrowskiego

Ry B

210.000,- 220.000,- 300.000,-

Zobecs co shhado vy

g M4 0 b 2 caveth
Standard deweloperski

165.000,- 175.000,- 255.000,-
mala géro chmielng dqbrowskiego

Wykoriczenie pod klucz
29.000,-

Meble kuchenne z wyposazenem AGD
11.000,-

Komérka lokatorskia

N ped klucz 4 pokojowe mieszkanie dia od
3 do 4 0s6b o powlerzehni uzytkewe) 64 m? 2 jednym
uklad dcian wewnetrznyeh

przy

przy -4
M-4 przy dqbrowskiego

malej gérze chmielnej

03:3 0 @Qo

410.000,- 430.000,- | 590.000,-

wybierz wybierz wybierz

Zeaez co shiods

Standard deweloperski
330.000,- 350.000,- 510.000,-
mafo géra chmielna dagbrowskiego

Wykofezenie pod kiucz
51.000,-

Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD

19.000,-

Dwie komérki lokatorskie

5.000,- 10.000,-
weenie: miegsce dodatks W cenie: dwa numerowane miegsce
w | specytiac) w ik
mieszkania 2 i i K k zpr y

mebli na wyrmiar

Wszystko online

Bez biura sprzedazy

Wszystkie informacie s3 tutaj, na
stronie. Zréb soble kawe, usigd?
wygodnee | poznaj mieszkania |

| projektami mebli na wymiar

Przyjdz na Godziny Otwarte  Zobacz M-2 na przyktad
Zapisz sig na indywiduaine
spotkanie w naszym biurze
projektowym przy Lwowskie)

Tuz obok naszego biura zbudowaliémy
mieszkanie M-2 na przykiad. Przyjd2,
dotkni, sprawd? jakodé naszych

osledla w swoim tempie. To co wiemy, 24 w Krakowse. Odpowlemy na wykedczed | materialéw. Zobacz, 2e
publikujemy tuta) i zawsze w plerwsze| wszystkie pytania, rozwiejeny dobrze zaprojektowane 32 metry to
kelejnedel informujemy newsletteram. watpliwodel | pokarzemy wystarczajgco duzo by wygodnie
Kiedy juz sie lesz - | o mieszkanie. mieszkad.

Zarezerwuj (04)

™

zarezerwuj poznaj

% miastologia

1] parkuj i pr j onas zapiszsiq [

Zarezerwuj

Prosta oferta — duzy wybér

M-2

Wykoficzone, z gotowg kuchnla, doéwietione

| przewsetrzone, zaprojektowane dla singla, pary oraz

pary z dzieckiem, sprytnie rozplanowane na 32 m? |
dostepne w 5 uktadach écian wewnetrznych do

wyboru
przy przy przy
matej gérze chmielnej dgbrowskiego
@ a0
o
Nitsoa ce ro Praectyperediat
pt— T nczony

M-4

Wykofczone, 2 gotewq kuchnig, 4 pokojowe,

i przewietrzone, myélg o
rodzinie 3 ub 4 osobowe), sprytnie rozplanowane na
64 m? | dostepne w jednym uniwersainym ukfadzie
4cian wewngtrzoych

przy przy

przy
matej gérze chmielnej dgbrowskiego

&
osdﬁao S

s cens Proedspaedar
wpeaedigrredaiyt sstodcana

rezerwuj rezerw rezerw rezerwuj

210.000,- 220.000,- 300.000,-

Standard deweloperski
166.000,- 175.000,- 255.000,-

Wykorczenie pod klucz
29.000,-

Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD
11.000,-

Komérka lokatorskia
5.000,-

dodatkowo w cenie: nUMErowane Miejsce romerowe
w zamykanej rowerowni, kempleksowe projekty
aranzacil wnetrz oraz system igczenia | dzielenia
mieszkan wraz 2 manualem zawierajgeym wszystiie
niezbedne dane | instrukeje techniczne

410.000,- 430.000,- 590.000,-

Standard deweloperski
330.000,- 350000, 510.000,-

Wykoficzenle pod Klucz
51.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
19.000,-

Dwie komdrii lokatorskie
10.000,-

dodatkowo w cenie: dwa numerowane miejsca
rowerowe w zamykane] rowerowni, kempleksowe
projekty aranzacji wnetrz oraz system laczenia
| dzielenia mieszkaf wraz 2 manualem zawlersjgcym
wszystkie niezbedne dane | instrukcje techniczne

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie dzigki prostym cenom
Dwia mieszkania, trzy osiedia - tylko 6 cen. Teraz mozesz sie skupic na wyborze idealyeh cech mieszkania, bo manmy
prosty cennik mieszkan, ktére nie zale2a od kondygnacy, orientacii wzglgdem stron dwiata, budynku, wielkodei ogérdka,

savants hibh hallbams 1asertamd:

e h nvanie and s deiaks dalan

e Brrnanbe

Zarezerwuj

Prosta oferta —

duzy wybér

Wykericzone pod klucz 2 lub 1 pokojowe mieszkanie
dla od 1 do 3 0s6b o powlerzchni uzytkowe| 32m? 2 5
uktadarmi §cian do wyboru

Py
przy przy przy
malejgérze  chmiclnej dabrawskiego

210.000,- 220.000,- 300.000,-

Zabacz co sklads s g cm 44 o haldye 2 cakea¥

Standard deweloperski
165.000,- 175.000,- 255.000,-
maolg géro chmielno dgbrowskiego

Wykoficzenie pod kiucz
29.000,-

Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD
11.000,-

Komérka lokatorskia

Wykoficzone pod klucz 4 pokojowe mieszkanie dla od
3 do 4 0s6b o powierzehni uzytkowe] 64 m? z jednym
uktad dcian wewngtrznyeh

przy

przy M4
pray dqbrowskiego

malej gérze chmielnej
& 3 R
o

410.000,- 430.000,- | 590.000,-

wybierz wybierz wybierz

Zabocs o shhado sy 40 ceng M-4 0 b 2 ssedd
Standard deweloperski
330.000,- 350.000,- 510.000,-
mata géra chmielna dobrowskiego
Wykoriczenie pod klucz
51.000,-

Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD

19.000,-

Dwie komérki lokatorskie

5.000,- 10.000,-
k w cenle: migjsce w cenle: dwa miejsce
w zamykane| ikac) w f Mikaca
e la z pr: i 2 i a 2 przy y

mebli na wyrmiar

| projektami mebli na wymiar

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie dzieki prostym cenom

Dwa mieszkani, trzy osledia - tylko 6 cen. Teraz mozesz sie skuplé na wyborze idealnych cech mieszkania, bo mamy
prosty cennik mieszkar, ktére nle zale2a od kendygnacii, orlentacj| wzaledem stron éwiata, budynku, wielkodcl ogérdka,
tarasu lub balkonu, warlantu wykoficzenia ani uklady cian wewngtrznych.

Kup got do urzqdzenia sie

a nie beton i éciany do wykanczania

Wszystice szk sprzedajemy wykoficzone. Po odbiorze kluczy mo2esz od sie urzqdzad - bez remontdw | czekania
miesigcami. Niezale2nie od wybranych kempozyc)i | elementéw, cena bedzie zawsze taka sama.

Wszystko online

Bez biura sprzedazy

Wszystikie nformacie 3 tutaj, na
stronle. Zréb soble kwe, usigd?
wygodnie | poznaj mieszkania |

Przyjdz na Godziny Otwarte  Zobacz M-2 na przyktad
Zapisz sie na indywidualne
spotkanie w naszym biurze
projektowym przy Lwowskie|

Tuz obok naszego biura zbudowalismy
mieszkanie M-2 na przyklad. PrzyjdZ,
dotkni, sprawd? jakodé naszych

osledla w swoim tempie. To co wieny, 24 w Krakowie. Odpowseny na wykofczer | materialéw. Zobacz, 2e
publikujemy tuta) | zawsze w pierwszej wiszystkie pytania, rozwiejemy dobrze zaprojektowane 32 metry to
kelejnodel informujemy newsletteram. watpliwodel | pokarzemy wystarczajgeo duzo by wygodnie
Kiedy juz sie 2ds - I mieszkanie. mieszkac.

Zarezerwuj (05)

dl i

% miastologia

zarezerwuj poznaj

poznaj

Zarezerwuj

Prosta oferta

- duzy wybér

M-2

Wykoficzene, z gotows kuchnig, dodwietlone
| przewietrzone, zaprojektowane dla singla, pary oraz
pary z dzieckiem, sprytnie rozplanowane na 32 m? |
dostepne w 5 uktadach écian wewnetrznych do
wyboru

przy przy przy
matej gérze chmielnej  dgbrowskiego

@
0333 S ot’

s eena
wprredsprzedant

rezerwuj

210.000,- 220.000,- 300.000,-

Stondord deweloperski
165.000,- 175.000,- 255.000,-

Wykoriczenie pod Mucz
29.000,- 29.000,- 29.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD

1.000,- 1.000,- 1.000,-
Komdrka lokatorsko
5.000,- 5.000,- 5.000,-

Cena koficowo M-2
210.000,- 220.000,- 300.000,-

dodatkowo v Cenie: NUMErowane Miejsce romerowe
w zamykanej rowerowni, kempleksowe projekty
aranzacji wnetrz oraz system igczenia | dzielenia
mieszkarh wraz 2 manualem zawserajgeym wszystkie
niezbgdne dane | instrukeje techniczne

M-4

Wykodiczone, z gotowg kuchnig, 4 pokojowe,
dodwietlone | przewletrzone, zaprojektowane myélg o
rodzinie 3 lub 4 osobowej, sprythie rezplanowane na

64 m? | dostepne w jednym uniwersalnym ukladzie
4cian wewnetrznych

przy przy przy
malej gorze chmielnej dgbrowskiego

M2 cens Preedspvzedtor
wperectgei ey
rezerwuj

410.000,- 430.000,- 590.000,-

st

Standard deweloperski
330.000,- 350.000,- 510.000,-

Wykoriczenie pod Klucz
51.000,- 51.000,- 51.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
12.000,- 19.000,- 12.000,-

Dwie komdrki fokatorskie
10.000,- 10.000,- 10.000,-

Ceno koficowa M4
410.000,- 430.000,- 590.000,-

dodatkowo w cenie: dwa numerowane miejsca
rowerowe w zamykanej rowerowni, kempleksowe
projekty aranzacji wnetrz oraz system laczenia
| dzielenia mieszkaf wraz z manualem zawiersjgcym
wszystkie niezbedne dane | instrukeje techniczne

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie dzigki prostym cenom
Dwa mieszkania, trzy osiedia - tylko & cen. Teraz mazesz sig skupié na wybarze idealnych cech mieszkania, bo mamy
prosty cennik mieszkar, ktére nle zale2a od kondygnacy, orlentacii wzgledem stron dwiata, budynku, wielkodel ogérdka,

parkuji pr j onas zapiszsiq [

Zarezerwuj

Prosta oferta — duzy wybér

M-2

Wykonczone pod klucz 2 lub 1 pokoj:

M-4

dla od 1 do 3 0sdb o powierzehni uzytkowe) 32 m?z 5
ukladami 4cian do wyboru

Preevsproesne
przy przy przy
malejgérze  chmicingj dabrowskiego

oao?sg

210.000,- 220.000,- 300.000,-

pod Kucz 4 pokojowe mieszkanie dla od
3 do 4 0sdb o powserzehni uzytkowej 64 m? z jednym
uklad Scian wewnetrznych

przy
dabrowskiego

przy
malej gérze

R

410.000,- 430.000,- | 590.000,-

O3S

. Yble,z

wybierz wybierz wybierz

Zabocs co shhodo s w0 ceny M4 o ki 2 cwvedd
Standard deweloperski

165.000,- 175.000,- 255.000,-
mata gdra chmielna dobrowskiego

Wykoriczenie pod klucz
29.000,-

Mebie kuchenne z wyposazeniem AGD

Zobuaez co sk iig 19 ceng M4 1 kalsyo 2 aised
Standard deweloperski

330.000,- 350.000,- 510.000,-

molo géra chmielna dgbrowskiego
Wykofezenie pod klucz

51.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD

11.000,- 19.000,-
Komdrka lokatorskia Dwie komérki lokatorskie
5.000,- 10.000,-
W cenie: miejsce w cenie: dwa miejsce

ymi aranzacjami | proj
mebli na wymiar

rowercwe w zamykane] rowerowni, specyfikacja
techniczna mieszkania z przykiadowymi aranzacjami
| projektami mebli na wymiar

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie dzigki prostym cenom
Dwa mieszkania, trzy osiedla - tylko & cen. Teraz mozesz sl skupié na wyborze idealnych cech mieszkania, bo mamy
prosty cennik mieszkan, ktére nie zale2a od kondygnaci, orlentacy wzgledem stron dwiata, budynku, wielkodei ogérdka,
tarasu lub balkenu, wariantu wykodczenia ani uklady Scian wewngtrznych.

Kup got do urzqdzenia siq

q

a nie beton i éciany do wykanczania

Wiszystkie mieszkania sprzedajemy wykoficzone. Po odbiorze kluczy mo2esz od sig urzgdzad - bez remontdw | czekania

miesigcami. od wybrarych i

, cena bedzie zawsze taka sama.

Wszystko online

Bez biura sprzedazy

Ws2ystkie infermacje sg tutaj, na
stronse. Zrdb sobie kawe, usigd?
wygednie | poznaj mieszkania |

kolejnodel informujeny

Przyjdz na Godziny Otwarte  Zobacz M-2 na przyktad
Zapisz sig na ndywiduane
spotkanie w naszym biurze
projektowym przy Lwowskie)
osiedla w sweim tempie. To co wiemy, 24 w Krakowse. Odpowiemy na
publikujemy tutaj | zawsze w pierwsze| wazystkie pytania, rozwiegemy
watpliwodal | pokarzemy

Tuz obok naszego biura zbudowaliémy
mieszkanie M-2 na przykiad. Przyjdz,
dotknij, sprawd? jakoéé naszych
wykoriczed | materiaddw. Zobacz, 2e
dobrze zaprojektowane 32 metry to
wystarezajgeo duzo by wygodnie

Kiedy juz sig 2decydujesz - zarezerwul przykiadowe mieszkanie. mieszkat.

mieszkanie online, bez zbednych
fermalnodel | bez ryzyka.

Zarezerwuj (03)

dl

% miastologia zarezerwuj p j mieszk

poznaj parkuj i przechowuj o nas

Zarezerwuj

Prosta oferta

- duzy wybér

Wykoficzene, z gotowg kuchnig, dodwietlone
| przewdetrzone, zaprojektowane dia singla, pary oraz
pary z dzieckiem, sprytnie rozplanowane na 32 m? |
dostepne w 5 ukladach dclan wewnetrznych do

wyboru
przy przy przy
malej gérze chmielnej  dgbrowskiego

e

210.000,- 220.000,- 300.000,-
. Misze cene
[

2otz co skt ig e e M-2 1o hedshn 2 ciiest)

mata géra chmielna dabrowsklego
Standard deweloperskl
165.000,- 175.000,- 255.000,-
Wykoriczenie pod Kucz
29.000- 29.000,- 29.000,-

Meble kuchenne z wyposazeniem AGD
11.000,- 11.000,- 11.000,-

Komévrko lokatorsko
5.000,- 6.000,- 5.000,-

Cena koficowa 14-2
210.000,- 220.000,- 300.000,-

dodatkowo w cenie: numerowane miejsce rowerowe
wi zammykanej rowerowni, kempleksowe prejekty
aranzacji wnetrz oraz system kgczenia | dzielenia
mieszkaf wraz z manualem zawlerajgcym wszystkie
niezbedne dane | instrukeje techniczne

Wykediczone, z gotowg kuchnig, 4 pokojowe,

i , myslg o
rodzinie 3 lub 4 osobowej, sprytnie rozplanowane na
64 m? i dostepne w jednym uniwersalnym ukladzie
Sclan wewnetrzaych

przy przy przy
matlej gorze chmielnej dgbrowskiego

nﬁ?s. SR

430.000,- 590.000,-

Priehperesn

Zakocs co skhasks iy n ceng 14 haddyen 2 caeaV

mata géra chmielna dabrowskiego
Standard deweloperski
330.000,- 350.000,- 510.000,-

Wykoriczenie pod klucz
51.000,- 51.000,- 51.000,-

Meble kuchenne 2 wyposazeniem AGD
19.000,- 19.000,- 19.000,-

Dwae komdrki lokatorskie
10.000,- 10.000,- 10.000,-

Ceno koricowa M-4
410.000,- 430.000,- 590.000,-

dodatkowo w cenie: dwa numerowane miejsca
rowerowe w zamykane| rowerowni, kempleksowe
projekty aran2ach wnetrz oraz system lgczenia
| dzielenia mieszkaf wraz z manualem zawlerajgeym
wszystkie niezbedne dane | instrukeje techniczne

Wybierz idealne mieszkanie dla siebie dzigki prostym cenom

Dwa mieszkania, trzy osledla - tylko 6 cen. Teraz mozesz

sie skupi¢ na wyborze idealnych cech mieszkania, bo mamy

zapisz siq

Prototyping and
testing layout,
price structure
and copywriting
of the offer
communication.




Wybierz mieszkanie

dostepne

zarezerwowane

Zarezerwuj kubik

Dostepny do

Podpisanie umowy
deweloperskiej u
notariusza

Podaj dane do umowy
deweloperskiej

Wybierz uktad mieszkania

08.08.2015

Dokonaj optaty
et e

) S L

D Pokaz wymiary mieszkania na
rzucie

Metraz pomieszczen

Aneks kuchenny: 5,50 m?
Pokdj dzienny: 11,79 m?
Przedpokdj: 2,68 m?
Sypialnia: 8,18 m?
tazienka: 3,38 m?

f\
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Apartment configurator application

Responsive application enabled people to do everything on their mobile devices.

Select location
and building

% miastologia = 8
1 |0e—-0—-0—-0—-0

Wybierz segment

Select flat

(flexible apartment system)

\

o0l PLAY ¥ 14:24 10 7w |

Wybierz mieszkanie

dostepne zarezerwowane

Parter Pietro1 Pietro2 Pigtro3

®

Setup your new
apartment from
available options

Follow steps
to notary agreement

y » dwoma
potgjom | wigtiy [ Rdmbem | 2, | it
Zarezerwuj kubik ' 1 . 2
i
[ ! |
| |
Podpisanie umowy i j l
deweloperskiej u { . ;
notariusza Fw—-{ [
3 ! I
iL_af/ o ———
FONED S B Svawy D Pokaz wymiary mieszkania na

deweloperskiej rzucie

Metraz pomieszczen

Wybierz uktad mieszkania
Aneks kuchenny: 5,50 m?

Pokéj dzienny: 11,79 m?2
Przedpokéj: 2,68 m?
Sypialnia: 8,18 m?
tazienka: 3,38 m?2

f‘\

08.08.2015
Dokonaj optaty

Ul Design by
RIOT Agency
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Apartment
configuration
and purchase
steps artefacts
during different
phases. (1)

Workshops

Ul mockups

Twsj proces zakupowy Twéj proces zakupowy

. Rezerwacja mieszkania 1P (M-2) ° Rezerwacja mieszkania 11P (M-2)

W el Dekony oplaty rezeniocyre;
| feavaspuarons |
Tueeios o M- e 3 o e A7 i 1715132
i, o

Vistierzudae -2

Moz jesseze 2

sz oo ziez0is () Poded e da conanwy dimwbparics]

Fotmisret gt U natarnezs

Q  rosuoae 33 umansy cevieoperzie)
© urovo denclopersko s
AWDLI€ 0% wWartoss misszkar® A3 ndywiduary rachurek povenksy

Wtinrz alein by wpbid s

o—o0-@

—0-0Q

o—0o-©

*—o-Q

—o0 @

Service blueprint
ideogram (used in
team communication)

Uruchomienie
indywidualnego
konta w banku

Umodwienie
i wpisanie daty

wizyty
u notariusza

Wpisanie numeru
konta
bankowego

Zarezerwuj*

Anuluj
rezerwacje

Dokonaj optaty
rezerwacyjnej*

Zarezerwuj
kubik

Dokonaj optaty
rezerwacyjnej
kubika

Zamien M-4
na dwa
sgsiadujgce M-2

Wybierz uktad
mieszkania*

Podaj dane do

umowy
deweloperskiej*

Podpisanie
umowy
deweloperskiej
u notariusza*

Wptacé do 10%
wartosci
mieszkania*

Podaj dane
do umowy
rezerwacyjnej

Podaj numer
konta dla zwrotu

Przelew
bankowy

Wybierz
mieszkanie

Przelew
bankowy

Potwierdz numer
telefonu

Wycofanie
anulowania
rezerwacji

Potwierdzenie
adresu e-mail

Potwierdzenie
anulowania
rezerwacji

Potwierdzenie
zaksiegowania
kwoty na koncie
bankowym

Wybierz typ
kubika

Potwierdzenie
zaksiegowania
kwoty na koncie
bankowym

Wygenerowanie
prospektu
informacyjnego

Wybierz typ
danych

Wizyta
u notariusza

Przelew
bankowy

Zmien uktiad
mieszkania

Lokalizacja
kubika

i formularz
rezerwacji

Wygenerowanie
prospektu
informacyjnego

Wystanie danych
do notariusza

Uzupetnienie
daty podpisania

umowy
deweloperskiej

Potwierdzenie
zaksiggowania
kwoty na koncie
bankowym

Podsumowanie
rezerwacji

Zwrotny przelew
bankowy

Podsumowanie
rezerwacji




Milestone l

Reservation

Criteria (product) |I

T T 1
Location DAB CHM MGO
1 L

Criteria (steps) l

pay-reservation-fee is Done

Notifications

| Available from |I All criteria met '
| Deadline |l Date reference
| Required || Optional |

Type l

——{ Statuses

r——-
Text

——{ Configuration

r
Step name
L
r
| Step slug |
L

| Milestone ||

Reservation

Criteria (product) l

Location DAB

- T T 71
M-2 M-4
-1l __1

| Criteria (steps) ||

pay-reservation-fee is Done

Available from l

All criteria met '

| Deadline |I Date reference
| Required || Required |
. - r---—-—=>-="7T_ 1T _ 1 ~"~"==">=="=
Notifications 7 days before SMS EMAIL Message content
L - - - - - -+ 1 | _ _ ______
[———————7—7—— - ——— === =
1 day before SMS EMAIL Message content
L - - - -4+ 1 1 __ ______
| Type |l Form ‘
——{ Statuses
' Deadline approaching Text
Fr——--
Text |
L - —
r—-—-
Text |
' Reservation canceled Text

N

oz 2

=

A A

_

-

——{ Configuration

r
Step name
L
r
| Step slug |
L

| Milestone ||

Reservation

| Criteria (product) ||

Location | DAB

| M-2L plan | | M-2P plan

| Checkboxx

' [Formal agreement] l

Confirmation

——{ Form

l Preliminary agreement sample

| Radiox | Jedna osoba

Dwie osoby

Petnomocnik

Spétka handlowa

Forms

| Checkboxx*

' [Formal agreement]

Send button

NN

——{ Information

l Date and time of appointment ‘

l Location (address + map) '

l Documents (preview) '

sz

e

=z

=

_
c oz

z

——{ Jedna osoba

Imie Nazwisko
L I

Adres zamieszkania (ulica, numer)
L |

Kod pocztowy Miasto
| |

Imie matki
L I

Imie ojca
L

r ® Inny adres do korespondencji — - —————-——-—-— — — — — — — 1
| Imie Nazwisko
L
Adres korespondencyjny (ulica, numer)
| ! |
| Kod pocztowy Miasto |
| L |
L e e e e — o d N
\
N\
N
Nazwisko paniefskie matki

PESEL

e Dowdd osobisty o Paszport

Seria i numer dokumentu tozsamos$ci

Specification
for developer

Apartment
configuration
and purchase

steps (2)

——{ Przez petnomocnika }

Imie Nazwisko
11

Adres zamieszkania (ulica, numer)
L

Kod pocztowy Miasto
L I L |

0 Inny adres do korespondencji

+ 2. Kupujacy

‘ Kupujacy l

Imie Nazwisko
L 11

Adres zamieszkania (ulica, numer)
L

Kod pocztowy Miasto
L L

+ 2. Kupujacy

Imie Nazwisko
| I

Adres zamieszkania (ulica, numer)
L

Kod pocztowy Miasto
L L

Imie matki

Nazwisko panienskie matki
L L

Nazwisko panienskie matki

Imie matki
| ] 1

Imie ojca
| |

Imie ojca
|

Nazwisko paniefskie matki

Imie matki
L I |

Imie ojca
L

PESEL

o Dowdd osobisty e Paszport

Seria i numer dokumentu tozsamos$ci
| 1

PESEL

o Dowdd osobisty e Paszport

Seria i numer dokumentu tozsamos$ci

PESEL

o Dowdéd osobisty e Paszport

Seria i numer dokumentu tozsamos$ci

——{ Dwie osoby

Imie Nazwisko
| |

Adres zamieszkania (ulica, numer)
L

Imie

Nazwisko

Adres zamieszkania (ulica, numer)

Kod pocztowy Miasto Kod pocztowy Miasto
L | L ||
0 Inny adres do korespondencji
\
N
A\
Nazwisko paniefskie matki \

Imie matki
L I

Imie ojca
|

Imie matki
L

Nazwisko paniefskie matki N
L

Imie ojca
|

PESEL

PESEL

——+ Spétka handlowa }

Nazwa

Adres (ulica, numer)
L

Miasto

Kod pocztowy
| I

0 Inny adres do korespondencji

Osoba reprezentujaca

Imie Nazwisko

Adres zamieszkania (ulica, numer)
L

Kod pocztowy
|

Miasto
L

NIP REGON

KRS

Imie matki
|

Nazwisko panienskie matki

Imie ojca
|

—

Loz 22

>

Z oz

=

=




Initial concepts

Information architecture and content,

wireframes and interaction design patterns.

-



Looking for
the best abstraction

(simple shapes,

basic information
for people) of an
apartment layout...
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Legenda

miastologia

—
miastologia

Bialy - mieszkanie wolne
26ty - mieszkanie zarezerwowane
Zielony - podpisano umowe deweloperska

E-MAIL Czerwony - podpisano umowe deweloperska (uktad z dwoma jedynkami)

All team access to product

HAStLO

Zaloguj

management: locations,

apartments, sales flow and

stats.
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miastologia miastologia
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16. Petnomocnictwo
dla przedstawiciela
jesli wystepuje
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29. OSwiadczenie o numerze
powierniczego zamknietego

rachunku bankowego przyp-

isanego klientowi

Outcomes of a card-sorting session at early
stage of discovery.

My objective was to understand the real estate

development process—Ilegal, construction,
sales.
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This was a starting point for both: front
(including ux research) and back office work.
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The workshop was done with operations and
Investment specialist.
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cnrmieina imda o SEgInentow
mata géra ma 5 segmentow

m types

id m_size position no_of_windows extension_type extension_area kitchen_window variant m_area image

1 M-2 L 2+4 balkon 8 0 1 32
2 M-4 P 6+8 taras 23 1 1 64
3 M-2 L 2+4 ogrodek 8 1 2 32

layout types (skorupy, shell)

m_size name rooms kitchen hall bedroom bedroom_2 bedroom_3 bathroon toilet
M-2 elka 1 n 5 - - - 9 -
M-2 sypialnia 2 n 5 9 - - 9 -
M-2 pokdj 2 n 5 7 - - 9 -
dziecka
M-2 otwarte 1 n 5 - - - 9 -
M-2 dwa M-1 2 n 2 - - - 9 -
M-4 4 pokoje 4 12 6 10 12 14 10 3

te liczby, to mogg by¢ powierzchnie

m in flex

flex_id m_id all_layouts

url id id 1
url id id bez M-1
url
interiors
image I_type name no_of_people
url id duza salon 1
url id miejsce do pracy 1
url id duzy salon 2
id duza sypialnia 1
url
id duza sypialnia 2
url
id mata sypialnia 2+1
url
id dwa M-1 2
L. ) id pokdj gospodarczy 3
rzuty (scianki
+ fitout) id pracownia 3
id trzy sypialnie 4
m starage

bike spot

roof garden

flex types flexy

staircase

m types

image

url

url

url

url

url

url

url

url

url

url

aranzacje (mebeliki

+ ludzie)

m in flex

reservation

A

bike spots

bs_no coords_x, coords_y, coords_x; coords_y;
1 123 456 659 879
roof garden

rg_no rg_area coords_xi coords_y: coords_xz coords_y:

1 123 456 659 879

kubik

k_no dividible priority coords_xi coords_yi coords_xz coords_y2

optional external units

Initial database draft based on
product (locations, apartments
flexible system) structure. | was
consulting many iterations of the
system structure with back-end
developers and architects to come
up with change proof and adaptable
architecture.




We had build a self-service showroom with beacons and
guide app, but instead decided to welcome clients In

person, to gather insights, and to learn about the decision
process.

We had done over 200 interviews and after each of them

used the insights to inform our decisions and create
relevant connections with clients.

Impact and value of that analogue approach was way
bigger then launching a cool tech solution.
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Apartment prototype & showroom




Connecting real and digital for the best experience

Showroom displayed
elements of an apartment Customers can customise

fit-out. their apartments on-line.

Physical prototype of
a showroom.

Mieszkania i Kubiki Dokumenty Dane Wiadomosci (1)

Wybierz wykonczenie mieszkania 13

Formularz konfiguraciji wykoriczenia jest podzielony na dwie czesci, do ktorych dotgczona jest galeria z roznymi
potaczeniami elementow. Kompozycje kuchenne to gotowe zestawy. Pozostate elementy (podioga w kuchni, drzwi
wewnetrzne, itp.) mozna wybiera¢ niezaleznie od siebie i niekoniecznie, tak jak to wida¢ w galerii.

Jezeli potrzebujesz dodatkowych informacji, szczegotowego opisu producentow lub wymiaréw, albo chcesz zobaczy¢

elementy na wiasne oczy, to skorzystaj z pomocy szczegdtowej karty mieszkania lub naszej wzorcowni przy Lwowskiej
24.

4 Szczegbtowa karta wykornczenia M-4
Dabrowskiego

N T TR

4
Kuchnia i pokoje

ék;sl, :.-’ 2%

—

W

"AM / | - "

tazg / 277 2/4 Wykoriczenie z kompozycja kuchenng C4, posadzkq w kuchni z plytek 377
gresowych czarnych (PG3), parkietem debowym naturalnym (PD1)

i drzwiami wewnetrznymi z okeing biatq (PO1).

W

o!ua».wglm
o401 omojobozazg | 3
[E] Kompozycja kuchenna M-4

Kazda z 7 kompozycji kuchennych to potaczone ze sobg elementy: fronty szafek wiszacych,
stojacych, blatu kuchennego, uchwytéw, korpusow szafek, plytek sciennych (miedzy blatem

a szafkami wiszacymi), wyspy kuchennej oraz koloru piekarnika, zlewozmywaka, oprawy oswietlenia
podszafkowego.

1 Kombozveia Ad Kombpozveia R4 Kombaoazveia C4 Kembpozveia D4 Kombozveia E4 Kombozveia E4 Kombozveia G4




lead klient mieszkaniec

v

manual ] Manual, to dobrze przygotowana ... bo mieszkancy zawsze begdqg

R — ” instrukcja uzytkowania mieszkania, napotykac problemy, bedg mieli
Strona WWW, PR, itp.  Konlo Kionta qu‘ u" , . . . ., . . .
iy_ bu ktérej nie musimy robié, ale warto by pytania dotyczgce wyposazenia
o . . e ’ .
manual byto... i bedg chcieli dokonywaé zmian.
— s
S | wtedy wrécqg do nas.
2 2 4
-_— Og e 2
Co sie stanie jak nie Efekt @4) fl P Czego ludzie - - Co warto
bedzie manuala? : . \é@ potrzebujq? im dacé? Gain Creators |
r i”‘—\ f HR) . E,_w
Temat do nas wréci Stracimy czas (pienigdze) o %‘}F_Q S (\ p b
w posfcc.i pytan oraz na obstuge ;r%j’“{.” l i ST - armie f
.uz.asodmony.ch - @) ' l_/_\\_/:_fJ ] . & Services |
i nieuzasadnionych ) ! |||||I‘ I
reklamacji Stracimy wizerunkowo /‘ I' omo -
(jako marka miastologia) w—-s
( /j/p ll ‘[ . Pain Relievers drym m
! ! -
@ LJ:__‘_. J —— ————h% t .A macje pod % |
D3 L o i
g T - ]
3 6 7 38
zy-bu
S [P = = el >
° . . . Czy zy-bu, a konkretnie to, w ktére ewentualnie kompetencje chcemy
Zy bul fo projekt Obs*ugl Obs*uga posprzedazowa to moze wejsé jako miastologia, moze mieé wptyw na manual? jaka rola (zarzqdca, administrator,
posprzedazowej (obowigzkowej) by¢ tylko usterki@miastologia.pl. dostawea)?
i nowe ObSZO ry dZi a*a nia m ia SfOI ogii . L. Nie (merytorycznie) Tak (strukturalnie/technologicznie) uskiga czy proces czy narzedzie?
o Nowe obszary, to kilka réznych
(pOfeandh‘\ le)' temaféw — nie na dZié. F’oniewoi nie ma powodg Na przyk?cdzife: manual jako fo co konieczne czy fo co mozliwe?
zeby kontent manuala miat pdf / manual jako
by¢ rézny w obu interaktywna stronka,
przypadkach w nawiqzaniu do zy-bu
9 10 11 12
Lgczenie i dzielenie mieszkan - czy to jest cz¢$¢ manuala czy zy-bu? Plan na przyszty sprint (manual) W h e n eve r We We re to I nt ro d u C e n eW I I I o d u I e (S et Of
1 2 3 1 2 - o o -
Mozemy nie zrobic¢ Mozemy Mozemy swiadczy¢ Opracowanie listy kategorii tematycznych Opracowanie jednej fe at u re S S 0 IVI n g S p e C Ifl C p ro b I e I I I O r b u S I n e S S
nic (poza informacjq przygotowaé¢ manual ustuge remontowo- (pochodna potrzeb ludzi i informacji z kategorii
ze taka mozliwosé lgczenia i dzielenia administracyjng. o budynku, ktére my chcemy/powinnismy tematycznej (dla

objective) or kick-off the new process, | have

(Zrobienie szczegotowego spisu tresci jest
| mozemy wydawaé niepraktyczne na tym etapie.)
tylko na prosbe (np.

prepared an introductory presentation for the team.

13 14










| did some
Illustrations, like
this refundable

reservation fees
ad.




500 metrow stqd
zbudujemy dobrze
zaprojektowane
mieszkania

And this citylight
advertisement
poster printed
and hanged near
the construction
sites.

m I a SII.O I O g I q p I lllustrations by Studio Otwarte

naj s g otyi wyb Zobacz mieszkanie przyktadowe erwu Jwyg d
mie k e dla siebie p y uli ywak 124 |bezp|e




For me miastologia was about choices. Some
were based on research, others on
experience, and few had just to be made.

Every choice had impact on business or on
people. From the feedback we got, | reason
the Impact was positive.

It iIs a good design. And people voted with
their purchases and feedback.



FROPT

Second of three work stories. More pure user

experience and ui work, app production and ux
research. Working closely with business owners to
build custom e-commerce and translate

complicated offer into calm and simple product.



FROPT

Custom made fronts for
IKEA cabinets with
e-commerce app, back
office, and marketing
website. In 6 months.

FROPT.PL

2018

Role

Team

Goal

Challenges

Outcomes

UX strategy and design,
Ul design, production

Working with co-founders, digital
strategist, brand designer and full stack
developer

Sell custom fronts online and improve
fulfilment process

Limited resources (bootstrapped
business) and complicated product
structure

Custom e-commerce, marketing website
and fulfilment back office



https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
https://fropt.pl
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homepage

Change to English language and

F R Q pT Poczqtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator
ust
have Modele frontéw O nas
8 0
Poczqgtek

NAJBARDZIEJ
REALNA

Z INSPIRACUI

STARANNIE
ZAPROJEKTOWANE

fronty do mebli IKEA tgczqce
ponadczasowe wzornictwo,
wysokq jakosc i rozsqdngq cene.

4

LAGOM

to po szwedzku: w sam raz

SZTUKA UMIARU

ze Skandynawii zainspirowata nas do
stworzenia intuicyjnego rozwigzania
utatwiajgcego realizacje wnetrzarskich
inspiracji.

collection

F R Q PT Poczqtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator

must
have Modele frontow O nas
B R =

Piec
wyselekcjonowanych
koloréw, ktére przeniosq
inspiracje do Twojego
domu

| H N

KHAKI SAND GRIEGE TERRA MDF
COTTA

'NASTROJOWE -

“BARWY-

ZIEMI-

KHAKI

Ziemista zielen

Model

CLASSIC

Kolekcja Terra zostata
opracowana przez Magde

types

F R Q PT Poczqtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator

must
have Modele frontéw Onas
B R &

Modele frontéw

Pierwszy krok do
stworzenia wyjgtkowego
wnetrza to wybor
jednego z czterech
modeli frontéw

BRUSH PURE CLASSIC MODERN

O FRONTACH PYTANIA : ODPOWIEDZI

BRUSH

Front z frezowanymi pasami
przypominajgcymi pociggnigcie
pedzla.

2 Dodaj do zaméwienia

Front inspirowany pasami piasku
utozonego przez wiatr na pustyni,
powstal w ramach kolekcji Terra.

Efektowny wzor stanie sig bardzo
wyrazistym akcentem we wngtrzu

1 z pewnoscig bedzie stanowit o jego
charakterze.

Idealnie sprawdzi sig tez jako
uzupetnienie gladkich frontow.

«| fropt_web_ui

about

F R g PT Poczgtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator

must
have Modele frontéw O nas
B n =

Onas

Z pasji do wyjgtkowego
wzornictwa i prostych
rozwigzan

FR@PT bazuje na globalnym koncepcie pozwalajgcym
kazdemu samodzielnie uzupetnic baze szafek IKEA
o bardziej zré6znicowane fronty.

122

WIADOMOSCI
ZFRONTU

Chcesz pozostaé w kontakcie
i widzie¢ co robimy? Zainspirowaé
sie albo odsresowaé?

R e

Pomyst na przeniesienie na
polski rynek unikatowych
frontéw zrodzit sie ' | i
z obserwacji i doswiadczen !
Magdy, projektantki wnetrz
i zatozycielki studia
Odwzorowanie.

?

¢

Zauwazylam, ze moi klienci
intuicyjnie zwracajq sig ku pewnym
rozwigzaniom, jakie daje IKEA.
Jednak czesto okazywalo sig, ze
dostgpna oferta nie odpowiadata
wizualnym zatozeniom projektu.

— Magda

Swoimi przemysleniami

podzielita sie z Kasiq -

specjalistkg od komunikacji,
_‘] z ktérg poza przyjainiq

a przede wszystkim

przyjaciétkq, z ktérq

wielokrotnie odwiedzaty

| A"=."‘ Sztokholm.

J

To wlasnie tam dobrze poznatysmy
szwedzkq sztuke umiaru ,lagom”,
ktora w dziedzinie projektowania

how_to_order

F R g PT Poczqgtek Jak zamawiac?

Kolekcja Terra Konfigurator

ust
have Modele frontow Onas
B B

Jak zaméwic?

JAK
ZAMAWIAC?

1

Przygotuj projekt kuchni IKEA

Zaplanuj rozktad szafek za pomocq IKEA
Plannera, z konsultantem w sklepie lub
skorzystaj z naszej ustugi planowania.

+ Pomoc w zaméwieniu

2

Zamoéw fronty FROPT

Kiedy znasz juz doktadny wykaz potrzebnych

frontéw, ich rodzaje i rozmiary, wybierz kolor

i model frontéw FR@OPT. Wzorniki pomogg Ci
podjqc decyzje.

+ Wybierz wzornik

Zaméw je na naszej stronie, korzystajqgc
z wygodnego konfiguratora. Od momentu
ztozenia zaméwienia, czas oczekiwania na nasze
fronty wynosi okoto 6 tygodni.

+ Konfigurator

3
Kup baze kuchni w IKEA

Zakupu w IKEA najlepiej dokonaj, kiedy nasze
fronty dotrq juz do Ciebie. Kup korpusy wraz
z wyposazeniem wewnetrznym, nie zapominajgc
o zawiasach i osprzecie do mocowania frontéw -
czyli zrealizuj cate zaméwienie minus fronty. Jesli
zamowites w IKEA kuchnie z ustugq dostawy

i montazu dotrze ona do Ciebie w ciggu ok.
2 dni.

4

Zamontuj kuchnie

Montaz frontéw FROPT wyglgda tak samo, jak
montaz frontéw z IKEA. Mozesz zrobié to
samodzielnie (zawiasy frontéw drzwi mocujesz
na klik, a do montazu szuflad potrzebny jest
tylko srubokret) lub zaméwic ich montaz wraz
z montazem kuchni IKEA - wtedy przy sktadaniu
zaméwienia w IKEA zaznacz, ze bedzie to
montaz wiasnych frontéw.

=]

DLA
ARCHITEKOW

Dajqc wiecej mozliwosci podczas
aranzowania przestrzeni, FROPT
sprawdzi sie réwniez jako narzedzie
w rekach projektantéw wnetrz.

Jesli cheesz dowiedziec sie wiecej
o naszej propozycji dla architektow,
napisz do nas.

= O Skontaktui sie P

configurator

F R g PT Poczqtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator

must
have Modele frontow Onas
B 0 &

Konfigurator

1 2 3 4

Wybierz Lista Dane Potwierdzenie
fronty zakupow i dostawa zamowienia

SPRAWDZ WCZESNIEJSZE ZAMOWIENIA

WYBIERZ MODEL FR@PT

BRUSH CLASSIC MODERN PURE

WYBIERZ KOLOR FR@PT

KHAKI  SAND  GRIEGE TERRA MDF
——— COTTA

WZORNIK RAL LUB NCS

WYBIERZ SYSTEM MEBLI IKEA

METOD PAX BESTA FAKTUM

WYBIERZ TYP FRONTU LUB PANELU

J 0=

Drzwi Drzwi Drzw Drzwi do

wlewo wprawo dogory zmywarki
=

= WE ® =

Szuflada  Cokét Panel Panel

dolny boczny goérny

WYBIERZ CECHY FRONTU

-45° 45° Pionowo Poziomo

15cm S55¢cm 15¢cm 55cm 55cm

uchwyt uchwyt uchwyt uchwyt uchwyt
nagérze nagérze nadole nadole naboku

DODAJ UCHWYTY PLANKTON

Bez uchwytéw

& & O

Luciola Luciola PIN
uchwyt gatka uchwyt
mosigzny mosiezna skérzany

WYBIERZ ROZMIAR FRONTU
Grubosé

10 mm 18 mm

20 25 40 60

40 60 80 100

120 140 200

KOSZT WYBRANYCH FRONTOW

-1 2 [+|0 8951z

llosé




fropt.pl

A clean web interface with mobile I This is the firs iteration of the user

first approach. During the interviews interface design based on brand

SAND

Piaskowy bez

people expressed that the design designer concepts and collages.
resonated with them and gave them

peace - exact words!

B fropt.pl T
@ ‘ fropt.pl ‘ \ ‘ \ ‘ \
15 cm uchwyt 55 cm uchwyt 15 cm uchwyt 55 cm uchwyt 55 cm uchwyt
na gérze na gérze na dole na dole z boku
Uchwyt ma dhugosc 15 cm, wystepuje jednak réwniez w wersji 55 - B

centymetrowej, ktéra idealnie sprawdzi sie w przypadku zabudowanej lodéwki. ®

~
fropt.pl a0

HRUSH Moze by¢ umieszczony w gérnej lub, w przypadku gérnych szafek z poziomymi

zawiasami i lodéwki, dolnej czesci frontu.

a ? e,
@ ¢ fropt.pl i

F R Q PT Poczqgtek Jak zamawiaé?

[l

Paleta kolorystyczna kolekcji

Model

doskonale komponuje sie

Kolekcja Terra Wybierz swéj FROPT G prdsaliieisainn o sl DLA ARCH ITEKTOW
naturalnych takich jak:
Modele frontéw O nas ztoto, miedz czy kamieri. . T
S CLASSIC Dajgc wiecej mozliwosci podczas
have B E [E EN aranzowania przestrzeni, FROPT
sprawdzi sie réwniez jako narzedzie
¥ |

w rekach projektantéw wnetrz.

&
‘ ; { Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej

o naszej propozycji dla architektow,

Poczgtek

Kolekcja Terra zostata
opracowana przez Magde
Milejskq na podstawie

napisz do nas.

=+ Skontaktuj sie

obserwacji i analizy

aktualnych trendéw.

NAJBARDZIEJ
REALNA

LINSPIRACU

Pick your

FROPT

= |
Poczqtek Jak zamawiaé?
Kolekcja Terra Wybierz swéj FROPT
| Modele frontéw O nas
B H =
STARANNIE
ZAPROJEKTOWANE Regulamin Polityka prywatnosci

fronty do mebli IKEA tgczgce
ponadczasowe wzornictwo,
wysokg jakosc i rozsqdng cene.
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about how_to_order configurator

Poczqtek Jak zamawiaé? F R g PT Poczgtek Jak zamawiaé? F R g PT Poczqtek Jak zamawiaé? F R Q PT Poczqtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator Kolekcja Terra Konfigurator Kolekcja Terra Konfigurator Kolekcja Terra Konfigurator
must must ) must ) 4
odele frontow Onas have Modele frontow O nas have Modele frontow Onas have Modele frontow Onas
5 0 = B 6 = B 0 B 6 = WM
Onas Jak zaméwic? Konfigurator

k do Z pasji do wyjgtkowego 1 9 3 i
vyjatkowego wzornictwa i prostych JAK Witled - 755 i D’ . * Ptk

g % > ZAMAWIAC", fronty zakupéw i dostawa zaméwienia
vybor rozwigzan : ,(oab 440
terech 1 SPRAWDZ WCZESNIEJSZE ZAMOWIENIA - /9] 6o
oW » o
Przygotuj projekt kuchni IKEA Wo
Zaplanuj rozktad szafek za pomocq IKEA

Plannera, z konsultantem w sklepie lub WYRIERT MAORE

skorzystaj z naszej ustugi planowania. AL 2o e % W0 o 60 Y/ w (e 60

+ Pomoc w zaméwieniu

CLASSIC MODERN

—T\ <) yomuo(¢o (62 (47 ﬂ

=== L} 6o xus 6o (80 (V2

BRUSH CLASSIC MODERN PURE

PYTANIA : ODPOWIEDZI

2 WYBIERZ KOLOR FR@PT ¢ N X 6 80 x ko (G" (Qo l
v
Zaméw fronty FROPT E] . E] -l e
Kiedy znasz juz doktadny wykaz potrzebnych KHAKI ~ SAND GRIEGE TERRA  MDF
N ) ) ) frontéw, ich rodzaje i rozmiary, wybierz kolor o
FR@PT bazuje na globalnym koncepcie pozwalajgcym i model frontéw FR@PT. Wzorniki pomoggq Ci

kazdemu samodzielnie uzupetnic¢ baze szafek IKEA podjqé decyzje. WZORNIK RAL LUB NCS

o bardziej zréznicowane fronty.

U S H + Wybierz wzornik WYBIERZ SYSTEM MEBLI IKEA

METOD ~ PAX  BESTA FAKTUM —— S

wanymi pasami TS . i A Fé

SATRCE . PR Je na naszej stronie, korzystajqc ~ I &

;Zn’lﬂ pociggnigcie @ z wygodnego konfiguratora. Od momentu WYBIERZ TYP FRONTU LUB PANELU *
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< fronty wynosi okoto 6 tygodni. -
WIADOMOSCI = P -
- @ fropt.pl & L
Z FRONTU Pr—

Drzwi Drzwi W Drzwi do
wlewo wprawo dogory zmywarki
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ey Kup bazs kuchni w IKEA m }cmom@ |

Chcesz pozostac w kontakcie
i widzie¢ co robimy? Zainspirowac

sie albo odsresowac? 8 ]

F R Q PT Poczgtek Jak zamawiacé?

Kolekcja Terra Wybierz swéj FROPT

\/

// Zakupu w IKEA najlepiej dokonaj, kiedy nasze - ~ . Modele frontéw O nas
fronty dotrg juz do Ciebie. Kup korpusy wraz WYBIERZ CECHY FRONTU . must
z wyposazeniem wewnetrznym, nie zapominajqc \W" do M(Q' /M( uﬂu have @ n EE EN
Pomyst na przeniesienie na o zawiasach i osprzecie do mocowania frontéw - ‘ ;
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FROPT

must
have

Zaméwienia

1

fropt.pl

2 3

Wybierz fronty Lista zakupéw Dane i dostawa

Poczgtek

Kolekgcja Terra ® ®

Modele frontéw

i fropt.pl ]

Jak zamawiaé? Zamdwienia

Wybierz swéj FROPT
O nas

B R @ EN

4

Potwierdzenie zamdwienia

o

WYBIERZ MODEL FR@PT & & fropt.pl © "

QN YBIERZ MODEL FR@PT
N\

PURE CLASSIC MODERN BRUSH
LLASSIC MODERN BRUSH
WYBIERZ KOLOR FR@PT
. . . [
EIGE TERRA MDF BALTYCKI  IGLASTA
COTTA GRANAT ZIELEN
WZORNIK RAL LUB NCS
MDF BALTYCKI IGLASTA
GRANAT ZIELEN

WZORNIK RAL LUB NCS

—

1 2 3 4

Wybierz fronty Lista zakupow Dane i dostawa Potwierdzenie zamédwienia

%)

LISTA ZAKUPOW
#FOGCO4

Masz wybrany 1rodzaj frontéw (3 sztuki) na sume 795 zt z dostawa.

Lista zakupéw jest zapisana pod adresem:

& https://fropt.pl/zamowienie-frontow/a8a5f467-9554-4612-8e48-cd069ecddbb5/lista

m D - e
szer. WwYys.

We had to redesign checkout flow after
the first implementation, as we have
observed user behaviours that we had
not anticipated (and we had no
benchmark)—mainly regarding how the
configurator is going to be used.

& fropt.pl ] s

S

£ Zmien ‘ -G Powie

Lista zakupéw

Koszt dostawy

METOD PAX

WYBIERZ TYP FRONTU LUB PANELU

Jil=U=m¢

drzwiw drzwiw drzwi do drzwi do szuflada cokét dolny panel
lewo prawo goéry zmywarki boczny

WYBIERZ CECHY FRONTU

\ ]

vwrolERZ SYSTEM MEBLI IKEA r

o

DANE DO ZAMOWIENIA

Twoje dane
| Imie || Nazwisko |
| Adres e-mail |
| Numer telefonu |
Adres dostawy
| Ulica |
| Kod pocztowy || Miasto |

KRAJ

Polska

Zmiany kraju dokonasz przechodzqc do widoku listy produktéw.

D Dane rozliczeniowe inne niz adres dostawy

D Zakup firmowy (rachunek)

Twoje dane rozliczeniowe na rachunku bedq takie same, jak podany adres dostawy

D Akceptuje Regulamin zamdéwien i Polityke prywatnosci strony i potwierdzam zapoznanie sie z nimi, w
tym z zawartqg w Polityce prywatnosci informacjg na temat warunkéw przetwarzania danych

osobowych.

[T Wvrazam zaode na nrzetwarzanie danveh osobowveh nadanveh w formularzu nowvzei nrze

Dane rozliczeniowe

Formalnosci na koniec




| have decided to design mobile first, even thought a lot of
iInformation had to be displayed—especially for configurator part.

[ NON <) fropt_web_ui

shopping_list_code shopping_list_code_added order_personal_data

order_summary_step_4
F R g PT Poczqtek Jok zamawiaé? F R g PT Poczgtek Jak zamawiaé? F R g PT Poczqtek Jak zamawiaé?

Kolekcja Terra Konfigurator Kolekcja Terra Konfigurator Kolekeja Terra Konfigurator
ust / . 9 o ust s . 9 o st J ) 9 © F R Q PT Poczatek Jak zamawiaé?
mve Modele frontow Onas Wave Modele frontéw O nas me Modele frontow Onas Kolekeja Temra Konfigurator
ust
& 0 @ e n @ & n & H‘ave Modele frontéw O nas
n @
Konfigurator Konfigurator Zaméwienia
2 3 4 2 3 2 3 4 Zaméwienia
Wybierz Lista Dane Potwierdzenie Wybierz Lista Dane Potwierdzenie Wybierz Lista Dane Potwierdzenie
fronty zakupéw idostawa zaméwienia fronty zakupow i dostawa zamdéwienia fronty zakupéw i dostawa zamowienia 1 2 3 4
Co cheesz Wybierz Dane Potwierdi
zamowic? produkty i dostawa zamoéwienie

SPRAWDZ WCZESNIEJSZE ZAMOWIENIA SPRAWDZ WCZESNIEJSZE ZAMOWIENIA
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o]

LISTA ZAKUPOW

#F01234

Masz wybrane 2 rodzaje frontow
(198 sztuk) na sume 19 690 zt z dostawa.

Lista zakupow jest zapisana
pod adresem:

lr." https://fropt.pl/z/hsj287382jhsah82e

% [0 M 333x230 99 9845

& Imien ‘ < Powiel (]

[E] [0 M 333x230 99 9845

& Imien ‘ G Powiel 7]
Lista zakupow 19 690
Koszt dostawy 99
Razem 19 590

N+ Dodaj fronty |
- Podaj dane

akupow

‘ajge Pomoc w zamowieniu.

Pick your
Poczqgtek Modele frontow
Kolekeja Terra Jok zamawiaé
Onas _ Konfigurator
n
Regulamin Polityka prywatnosci

Ta strona uzywa ciasteczek (pliki cookie). Jezeli nie wyrazasz
zgody na ciasteczka, mozesz je wylqczyé w ustawieniach
swojej przeglqdarki.

code_input

[ MUSTHAVE18 Z

LISTA ZAKUPOW

#F01234

Masz wybrane 2 rodzaje frontow
(198 sztuk) na sume 19 690 zi z dostawq.

Lista zakupow jest zapisana
pod adresem:

I«F’ https://fropt.pl/z/hsj2¢

[_-[E [1 M 333x230 99 9845

& Imien < Powiel

[E] [1 M 333x230 99 9845

& Imien G Powiel 1]
Lista zakupow 19 690
Koszt dostawy 99
Kod promocyjny -199
Razem 19590

e+ Dodaj fronty e

- Podaj dane

70 PO Poc

ente bee

pow

Pick your
Poczqtek Modele frontow
Kolekeja Terra Jak zamawiaé
Onas Konfigurator
n
Regulamin Polityka prywatnosci

Ta strona uzywa ciasteczek (pliki cookie). Jezeli nie wyrazasz
zgody na ciasteczko, mozesz je wylqczyé w ustawieniach
swojej przeglqdarki.

DANE DO ZAMOWIENIA

Twoje dane

[ Kemander ] [N |

Adres dostawy

[ttt | o]

Dane

ozliczeniowe

Dane rozliczeniowe inne nit adres dostawy
Zakup firmowy (faktura VAT)

[Aleksundev | [ Nazwiska |

Formalnodcei na koniee

[ Axeeptuje Reg

twarzanie moich

a kontakt za w celu

materialow pr

- Wyslij zamoéwienie

li wszystkie dane sq poprawne,

ysz podsumowanie zamowenia

Platnosci dokonasz prz 'm dopiero po
indywidualnym potwierdzeniu wszystkich
szezegolow.

Pick your
Poczqtek Modele frontéw
Kolekcjo Terra Jak zamawiaé
Onas _ Konfigurotor
n
Regulamin Polityka prywatnosci

Ta strona uzywa ciasteczek (pliki cookie). Jezeli nie wyrazasz

order_personal_data_billing options

Dane rozliczeniowe

Dane rozliczeniowe inne niz adres dostawy

[ zokup firmowy (faktura VAT)

[Aleksonder I IH;,u,

[ Dane rozliczeniowe inne niz adres dostawy
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Dane rozliczeniowe

[ Dane rozliczeniowe in

nit adres dostawy

Zakup firmowy (faktura VAT)

o] o] Zamowienie

#F0345,

PRZYJETE

Otrzymatysmy Twoje zamowienie.
W ciqgu 3 dni przygotujemy
szczegotowq oferte i przeslemy
Ci kosztorys.

To jest strona Twojego zamowienia,
na ktérg mozesz powrocic
w dowolnym momencie klikajgc
w ponizszy link:

> https://fropt.pl/z/hsj287382jhsah8

Status
v Przyjete
Otrzymalydmy Twoje zaméwienie. W ciggu
3 dni przygotujemy szczegotowg oferte
i przedlemy Ci kosztorys
KOLE & WROKI
Oferta i ptatnosc
Kosztorys (oferta) jest gotowy
Platnos¢ potwierdzona
Zaksiegowalydmy Twé] przelew - dzitamy!
> Redlizacja
Twoje fronty sq produkowane
Przygotowanie wysytki

Skontaktujemy sie, aby uméwic dote |
dostawy. Sprawd?, czy adres jest aktualny

Dostawa
Przesytka zostata nadana kurierem
Dostarczone

Kurler potwierdzit dostawe

Adres dostawy

Aleje Jerozolimskie 59/876
30-675 Warszawa
Okoto 3 tygodni

PLANOWANA ORECTENIA

o wyprodukowan

Przelew bankowy

ING Bank Slgski S.A.

% RACHUNKLU

bedzie dostgpna wraz z kosztorysem

Magdalena Milejska Odwzorowanie
M A TATS D 44/ 17

order_sum...t_hover copy

I & https://fropt pl/z/hsj287382jhsah82e I
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ma_ ae =| |5 ' " . | have designed and prototyped all the Ul in
= =5 | Sketch (with a help of InVision and Marvel).

.....

= = . .
K b = H | have worked with brand designer, who

-----

=R : ‘ delivered basic brand assets (font, colours,
& = = illustrations) and print materials.
A =
2l 2 (2 B |E My responsibility was to make everything

= digital native, including icons design.

vvvvv

The Sketch file included all the screens,

TN T Bl B s module states and breakpoints, so it could
i3 q= s=m% s = be a specification for full stack developer,

. ' g ~ - | Iz who | hired and worked with on producing
) § . RS the website and back-office.

-----




FROPT operates and sells the fronts via the
configurator continuously. New collection is
on Its way.

The concept won many interior design
awards, and 2 female co-founders were
recognised as creative businesswoman.

People found the website calming and clear,
and the configurator easy to use.

All of that makes me very happy.



Vision Express

Third and last work story. Old one, but most of the
elements still work, although maintained by

different companies. A team work project, based on
usability research and one of the first big
responsive design productions in Poland.




Role

Vision Express

Customer experience
systems for optics
eyewear merchant. Goal

Team

VISIONEXPRESS.PL

Challenges

2012—2013 outeomes

UX design direction & team lead,
UX researcher

Working with front-end and back-end
developers, project manager, senior UX
designer, creative director and client’s
team

Bring offer to online and improve
customer experience at 160 store
locations

E-commerce form scratch, first big

responsive design implementation in
Poland

Customer and visits management tool,
e-commerce, marketing website



https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl
https://visionexpress.pl

E-commerce

and brand website

@ sklep.visionexpress.pl ©

Q Sklep > Soczewki > Soflens > Soflens 59

Soflens | miesigczne | sferyczne

Soczewki Soflens 59

6 soczewek

4
BauschsLomb

Soflens.

(hilafilcon B)

Opis Specyfikacja

sztuk soczewek.

Vision Express

Strona korporacyjna Sklep Umow wizyte

VISIBILITY TINTED CONTACT LENSES FOR DAILY WEAR
Contents; 6 contact lenses (59% water) immersed
n 2 soletion of dorate butfrerd saine.

o ConsulM your eye care practiboner for lens
of Bausch & Lomb Wscorperated
4

porate
US. Patents: 4957197, GAA0IM, G499U3S and cther patents.

6 Soft Contact Lenses

Dostawa

Soczewki miesieczne SofLens®59

SofLens®59 to ekonomiczne soczewki miesieczne dla oséb cenigcych
sobie komfort i stosunkowo niska cene. W opakowaniu znajduje sie 6

W lub Zat6z konto

0

¥ 3

Soczewki @ Plyny = Okulary przeciwstoneczne = Okulary = Akcesoria =

Szybka ] Sie¢ salonow Bezpieczne
. dostawa w catym kraju zakupy

PROMOCJA

Cena i

Koszt dzienny

41°%; a6 4-7 dni

51,99z

Czas realizacji

2 Taka sama na obu oczach
Twoja wada wzroku:

© Roézna na kazdym oku

Lewe oko Prawe oko

Krzywizna: Moc sferyczna: Krzywizna: Moc sferyczna:

Do koszyka

49

Optics Consultation Appointment
System (working at 160+ locations)

@ ® @ recepcja.visionexpress.pl ¢ L

Strona korporacyjna Sklep Umoéw wizyte Emai Hasto yaz oWl |ub Za162 konto

Vision Express

Szybkie i wygodne umawianie wizyty w salonach Vision Express.

B 2 Q () o @) @

Kolejne badanie w celu Wybér salonu Osoba umawiana . . .
. , . . Termin wizyty Potwierdzenie
dobrania okularow lub specjalisty na wizyte
korekcyjnych

Wybor salonu lub lekarza

Mozesz zdecydowac czy zalezy Ci na tym by przede
wszystkim wybrac salon lub lekarza.

=
ﬁ Chce wybrac ' Chce wybraé

salon “. specjaliste

Bedziesz mogt/a wybrac salon z listy lub mapy Bedziesz mdgt/a wybrac specjalista do
w Twoim miescie. ktérego chcesz sie umoéwic na wizyte
a nastepnie zobaczysz jego grafik we

wszystkich salonach, w ktérych przyjmuje.

4 Wstecz

Regulamin I Polityka prywatnosci (wazna do 24.05.2018) | Polityka prywatnosci (wazna od 25.05.2018) | Polityka reklamacji | Cennik ustug | Kontakt

Vision Express © 2018

As they can be access today UX Design by Diana

Sarlinska, Ul Design by

(May 2019, 6 years after the launch—almost the same) Tomek Szkodzifiski




Being a ux designer Being a ux director
and a researcher for this product: for this product:

@ @® @ sklep.visionexpress.pl © i ©® ® @ recepcja.visionexpress.pl ¢ a1

Strona korporacyjna Sklep Umoéw wizyte ‘ W lub Zatéz konto Strona korporacyjna Sklep Umoéw wizyte Emai Hasto V2SSV A |ub Z2167 konto

0

¥ 3

Vision Express Vision Express

Soczewki @ Plyny = Okulary przeciwstoneczne = Okulary = Akcesoria =

Q@ sklep > Soczewki > Soflens > Soflens 59 Szybka
sullg dostawa

Szybkie i wygodne umawianie wizyty w salonach Vision Express.

o] Siec salonow Bezpieczne N
w calym kraju @ zakupy % o ‘ '. . . @

Kolejne badanie w celu Wybér salonu Osoba umawiana

Soflens | miesieczne | sferyczne . . o . Termin wizyty Potwierdzenie
dobrania okularow lub specjalisty na wizyte

Soczewki Soflens 59 korekeyjnyen

6 soczewek

PROMOCJA

T T iyeleltJelA ol cles
Cen: iias i i i : : ST
- e Koszt dzienny \& Czas realizacji \& Mozesz zdecydowac czy zalezy Ci na tym by przede
— wszystkim wybrac salon lub lekarza.
BauschasLomb 4152 46 dni
SofLens ; Z* 4=/ ani
o 51997
(hilafilcon B) !
£
ﬁ Chce wybrac ~ Chce wybrac
) Tak b h salon specjalist:
e s 2 T Twoja wada wzroku: e QB ool
o, Conmt s cym o oo © Rozna na kazdym oku
wediing and Cace imyuctions
:%%j:@%&”;::'::::‘:“ Kol PR aks Bedziesz mégt/a wybra¢ salon z listy lub mapy Bedziesz mdgt/a wybra¢ specjalista do
w Twoim miescie. ktérego chcesz sie umoéwic na wizyte
6 Soft Contact Lenses
a nastepnie zobaczysz jego grafik we
Krzywizna: Moc sferyczna: Krzywizna: Moc sferyczna: wszystkich salonach, w kt(')rych przyjmuje.
Opis Specyfikacja Dostawa < Wstecz
Soczewki miesieczne SofLens®59
¢ Regulamin | Polityka prywatnosci (wazna do 24.05.2018) | Polityka prywatnosci (wazna od 25.05.2018) | Polityka reklamacji | Cennik ustug | Kontakt

SofLens®59 to ekonomiczne soczewki miesieczne dla oséb cenigcych Vision Express © 2018

sobie komfort i stosunkowo niska cene. W opakowaniu znajduje sie 6

sztuk soczewek.

Working with creative director, front-end and back end-developers, senior ux designer, 3 r’x [IZGSL‘JQ:”D*’V _Diar:‘
arlinska, esign by

external usability research company and clients’ team along the way on both products. Tomek Szkodziriski




@® @® @ sklep.visionexpress.pl ¢ " [ ] [ ]

& sklep.visionexpress.pl @]

+
Szybkie, bezpieczne zakupy w paru krokach! _ _ _
Soczewki @ Pltyny = Okulary przeciwstoneczne =~ Okulary =~ Akcesoria '~
Usun z koszyka ‘I 59
= Soflens 59 St 41 zt o
Moc sferyczna: -2.00; oS Q Sklep > Koszyk Szybka ey Siec salonow Bezpieczne
_ ' H dostawa verneetd W catym kraju zakupy
Krzywizna: 8.60; oo s’
Zmien parametry
Szybkie, bezpieczne zakupy w paru krokach!
Usun z koszyka ’] 59
= N Dostawa prosto
= Soflens 59 Zmien ilos¢ 4 1 zt Koszyk E . . ‘ . ‘m w Twoje rece
_ Moc sferyczna: -1.00;
Krzywizna: 8.60; .
Zmien parametry ad?:sr;?/ve pis&so()étii Podsumowanie Ptatnos¢
2‘@ O Dostawa kurierem DPD (4-7 dni) 1 3 00+
Z
Wybrane produkty llos¢ soczewek Cena opakowania llos¢ Suma
Do darmowej dostawy pozostato Ci 65,82 zt .
&  Odbidrw salonie Vision Express (4-7 dni)o 00 Soflens 59 Usunzkoszka G st 471 59 1 41 59
zt = Moc sferyczna: -2.00; Krzywizna: 8.60; : zt - z
Wybierz miasto C Wybierz salon 4 Zmien parametry PROMOCJA o
Posiadasz kupon, kod rabatowy, lub znizke? Zrealizuj kod Soflens 59 Usur 2 koszyka 59 1 59
P Moc sferyczna: -1.00; Krzywizna: 8.60; 6 Szt. 4 1 zt L 4 1 zt
o Zmien ilos¢
_ Zmien parametry PROMOCJA
Kwota zamdwienia 9 zt
R YE  Wybor adresu dosta : :
asepnyIEe a5 © Dostawa kurierem DPD (4-7 dni) 1 02
Do darmowej dostawy pozostato Ci 65,82 zt
) o &  Odbior w salonie Vision Express (4-7 dni) 00 9
[ Jm &, ] e Z
edigl " &L ' Wybierz miasto v Wybierz salon 5 by TO m e k
Bezpieczne 0 o .
kupy
@ i Szkodzinski

It took few strategic workshops with client to follow the decision of producing responsive application
and doing usability testing (with eye-tracker) with prototypes and production ready code.




Axure prototype included all the exploration,

purchase and support scenarios Final Photoshop Ul design
(HTML/CSS/JS clickable website used for testing) by Tomek Szkodzinski

Szukasz salondéw lub informacji o Vision Express? Przejdz na visionexpress.pl

Cze$¢, tukasz! Konto  Wyloguj  Pomoc Visionexpress.pl Skl'ep eRecepcja Zatoz konto [ul
w \’ 2
VIBIah SARISSS | 'skiep S ey vision express | super optyk :

o

R Soczewki® Plyny®  Okul iwst : sauk
ﬁ soczewki = ptyny -+  okulary przeciwstoneczne = pe el OCZEWKI L) 4 b MEAS AL U L S5 i
Marki Tryb noszenia Specjalne Bezpieczne zakupy
Alcon Jednodniowe Toryczne (astygmatyzm) i transakcje [ 1) s i .ty )
: Najnizsze Ql L | Darmowa 160 salonow Bezpieczne
Baush&Lomb Dwutygodniowe Progresywne G (+) ceny w internecie *E—EM dostawa kurierem (+) w catym kraju (e) zakupy i transakcje
Ciba Vision Miesieczne Kolorowe
PpoL 7 weane T MARKI >
Cooper Vision Krzywizna Na dzien i na noc Polecane Marki
ACU'  j5hnson&Johnson o ) COLORS ACUVUE
6 szt e owani
B iWear D & Polecane franid basud ebhvade sTneds . _ . .
803 Acuvue™ Qasys Air Optix™ Aqua Freshlooks™ _
— e Eolar ACUVUE 5571x.
i | P X — O . B —
- AP . FReSHLOOK .
g". Prata~ X722 fo 6&[ \) ‘\\\,‘,‘ \‘ COLORS DﬁAIvl_Lll dEuS fﬁ?ﬁit’l_q%ﬁ
‘?" ol alfol - 5! 17 ATFAIR 7T C— ~ R o A
\\: =y { CIBA@VISION

DAILIES o il | | OPTix

i LES

o i >~ ‘ o . FReLS‘ﬁ,I{(nDK'
. —. R . — 1 Tl
o P | ’\! CAAAIVTRON : - . _—Es_’!u ESEE
20 . a0 T —
szczegély szczegély Szczegoty 62 71% 5847 -z iWear

6 I ¥R) T | X 58,25 Szczegdty + Szozegoty Szozegoty <
ACUVUE® OASYS™ AIR OPTIX™ AQUA FRESHLOOK® COLORS ' '
6 sztuk w opakowaniu 6 sztuk w opakowaniu 2 sztuki w opakowaniu @ L)
ACUVUE - e Przegladaj Rzetelna firma
: xy 1.7
‘K with HYDRACLEAR® 7
e et E ) P T l X ACUVU E Trvh nnszenia snrzewek Snczewki snecialne Krzvwizna snczewek P, W

Ha! No Sketch back then!)




CCLNE &

&

We wanted to introduce a 3-eyed character

160 salonow
w catym Kraju

as an emotional design approach

Zatoz konto [ub rElLSITTESTE

SZukaj... 0

Bezpieczne
 (») zakupy i transakcje

Unfortunately we failed to find evidence in
research that this approach would impact
user experience positively. The client was
not ready for this risk.

they position themselves as medically
driven company, and doing responsive
design e-commerce was hard decision for

them on its own.

| still like that grey fellow.

Ul Design by Tomek Szkodzinski




okulary przeciwstoneczne =

Najtaniej Kurier &
w sieci ...Q Gratis t B

pkie, bezpieczne zakupy w czterech prostych krokach i gwarancja najnizszej ceny!/

- - - S

p?gtzsoos'tz;i Podsumowanie a Platnoéé

& Jezeli masz juz konto, zaloguj sie teraz:
Email Hasto Zalogu]

Nie pamietasz hasta?

Mozesz kupowac bez rejestracji. Wypetnij formularz

Dane adresowe o Przesytke dostarczy kurier

DPD. Dostawa kurierem jest

Imie* Nazwisko * zawsze darmowa
(niezaleznie od wybranego

‘wi bedzie DH#S ¥ Doe v E;(;fgxresg).ceny

Adres*

np. Starowisina 32

od pocztowy*  Miasto*

J np. Warszawa

A lot of focus and research was related to
order process. At the time, the main
business was from contact lenses, and
competition was strong, so we had a
pressure to launch a shop that will sell.

The conversion rate (confirmed purchase)
after the launch was 5%.

And the revenues (tracked using
e-commerce analytics) were very satisfying
for the client.

r-



w Wl WV INL | NI ITIRVVIND WV iVIND
2 sztuki w opakowaniu

cena koszt dzienny @  czas dostawy €@

58,49 zi 1,97 zt 1 dzien

Parametry (krzywizna, moc, kolor) mozesz wybrac teraz
Do koszyka lub w koszyku przed dokonaniem zakupu.

) Taka sama na obu oczach

@ Twoja wada 7
wzroku Rézna na kazdym oku

o Wybierz kolor ) Taki sam kolor dla obu oczu
Opis Specyfikacja soczewek © Rézny kolor dla kazdego oka

Soczewki FreshLook® Colors - miesieczne soczewki kolorowe Lewe oko Prawe oko

zdecydowanie zmieniajgce kolor oczu [ ] [ ] [ ] [ [ ]

Soczewki FreshLook® Colors w zdecydowany sposob

% SE s ’ . : e , ) BLUE ) GREEN ' ' ) )
zmieniaja kolor zaréwno jasnych, jak i ciemnych teczéwek. s PLUE GREER hAZEL
Dostepne sg w mocy i bez, w 6 kolorach: Blue, Green, Misty [ ] [ ] [ ] [ [ ]
Gray, Hazel, Sapphire Blue, Violet i sprzedawane po dwie sztuki
w opakowaniu. ) VIOLET () MISTY ) SAPPHIRE ) VIOLET ) MISTY ) SAPPHIRE

(~R AV RIIIF DAV (=T N =

With contact lenses, some people (including me) use different ones for left and right
eye. We designed and tested few versions of the left/right eye picker, before we found
the one that was best for users.




Vision Express was about putting in place

a digital sales strategy of a bricks-and-mortar
enterprise, setting it up for success after the
launch, and securing it for the future.

As for the times and Polish context, the
process of delivering this project was a
novelty—frequent workshops with client,
research (usability and ethnography) and
responsive front-end technologies.

It might be an old one, but it is still here.



TVN Discovery

Building stage for others to build products. | was
hired as a head of UX and product design at TVN
Discovery to lead work of 5 designers responsible
for the biggest customer facing digital products
change the company has ever done.




Role

TVN Discovery

Team
TVN is the biggest
media and
entertainment company Goal
In Poland. Discovery is
a global mass media Challenges
company.
2019—2020 Outcomes

Head of UX and Product Design Team
of b people.

Working along with business owners,
product managers, research and
analytics team, editorial team,
developers and designers.

Introduce new design ops practices.
Improve quality of ux and product design
projects.

A lot of parallel projects, waterfall
processes and disconnection between
design and other teams.

Improved quality of communication,
product design and ux evangelisation.
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Design operations start with how projects are collaborated on, handed off to developers, and stored for
versioning and easy access for all team members. For the TVN Discovery Team, the choice was Sketch
for Teams — but that is just a start. * Practices for delivering quality work are the main focus now.

v @ TVN v  BETA

é‘j All Documents

@5 Libraries

PROJECTS

] 10 News & Biz
] 20 Konto TVN

] 30 Entertainment
] 40 VOD / Player

] 99 Deprecated / Archive

e HEN

®
a®

Eurosport_Widgety _Desktop_M...

10 News & Biz

ICha

Tylko w Dzien Dobry TVN

Qi =g |
3’ 9¢ %

eeeeeeeee

DDTVN_Top_navigation
11h - Michal

20 Fntertainment

Skorka
/h - Magdalena

40 VOD / Player

WOSP_2020_uber-widget
4d - Kamil Tuleja

00 Denrecated / Archive

®
a°

DDTVN_Pogodnitvn_mapa
8h - Micha

30 Entertainment

y ;;/) ‘ﬁ ,

GOTOWY DO OGLADANIA

Splash screen dla odbiornika T...

1w - Magdalena

A0 VOD / Plaver

WOSP_2020_widgety
11h - Kamil Tuleja

10 News & Biz

Radny i jego gminna dziatka za pét
miliona. Koledzy pozbawili go

TVN_Warszawa_Baner_Smog
2w - Michal
10 Newe & Ri7

Qagg@

Include Documents in Projects

Chcesz by¢ na biezaco?

Wyraz zgode na powiadomienia,
ic Cie nie omingto!

[ 4
a®

DDTVN_push
11h - Micha

30 Entertainment

Policzono niemal wszystkie glosy (99,99 procent).
66,06 procent dla Emmanuela Macrona!

Live_Blog_lkony
2w - Micha

10 Newe & Ri7
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Karta projektu

Problem

Chcemy rozszerzy¢ zakres dziatania Horacego o strony
*TVN.pl (obecnie tylko Zdrowie + DDTVN), co wymaga
dodania 2 nowych rekomendaciji (z TVN.pl) do obecnie
pokazywanych 4 (2 z Zdrowie + 2 z DDTVN).

Odbiorcy

Ludzie zainteresowani tematami, ktérzy trafili (np. z
wyszukiwarki) na strony Zdrowie, DDTVN lub TVN.pl i

moga zainteresowac sie innymi artykutami w tym temacie.

Hipoteza

Zaktadamy, ze podniesiemy konwersje i gtebokosc¢
odwiedzin, kiedy ludzie zainteresowani jakims tematem
dostajg podpowiedzi innych interesujgcych ich tresci,
dzigki podpowiedziom z polecanych przez Horacego
artykutow.

Prowadzi

@Marta Klimczak , @ Michat Straszewicz

Informacje

Propozycja rozwigzania

Danie 2 bokséw z polecanymi artykutami z TVN.pl na
Zdrowie i DDTVN - zwiekszenie modutéw Horacego z 4 do
6 kafelkdw na kazdym z portali (Zdrowie, DDTVN i
*tvn.pl).

Zmiana umiejscowienia bokséw (miejsce na detalu).

Przemyslenie ogdlnej struktury (uktadu) kafelkéw/linkéw.

Najwazniejsza rzecz do odkrycia?
Jak bardzo lokalizacja bokséw wptywa na konwersje?

Czy musimy zmienia¢ projekt kafelkéw?

Projektuje

@ Michal Huszcza

Strona detalu w amp na Zdrowiu: https://jira.pl.grupa.iti/browse/RPO-43

A Confluence template based on Lean UX Canvas for
summarising project context, goal, audience and hypothesis.

Efekt/wartos¢ (biznes)

Zwigkszymy konwersje na klikniecie w bosky z
rekomendacjami i dzigki temu pogtebimy wizyty w
agregacie Rozrywkowym.

Efekt/wartos¢ (odbiorcy)

Czytelnicy otrzymajg wigcej informacji oraz poznaja
dodatkowe aspekty tematu, ktérym sig zainteresowali.

Co mozemy zrobi¢, zeby najszybciej sprawdzié, co
warto?

Zmienic lokalizacje bokséw na detalu.

Sprawdzi¢, czy obecne style i struktura (uktad) zadziatajg
z 6 boksami i w réznych miejscach.

Kiedy
CW 39

Generalnie dowolny artykut np. https://zdrowie.tvn.stage.autentika.pl/a/ziola-na-uspokojenie-gatunki-roslin-rodzaje-preparatow-dzialanie
w wersji amp funkcjonuje na: https://zdrowie.tvn.stage.autentika.pl/amp/ziola-na-uspokojenie-gatunki-roslin-rodzaje-preparatow-dzialanie

(wystarczy zamieni¢ /a/ na famp/ w urlu)

Na Zdrowiu mamy jeszcze dodatkowe boksy na detalu mobile - stuzg do promoc;ji tekstéw sprzedazowych. Np tu: https://zdrowie.tvn.pl/a/sok-z-kiszonego-buraka-wlasciwosci-

Do catych systemow,

nowych produktow, ale tez
poszczegolnych funkciji.

What types (i.e., personas)

2 of users and custome
(Hint: Who buys your product or service? Who

er

L \ \l I (/ AR L
Users J. J- }f APARES User Outcomes & Benefits
s ol rodt

s should you focus on first? Why would your users seek out your product
uses it? Who configures t? Etc)

using it? What behavior change can we of
/ ( T 7, (Hint: Save money, get a promotion, spen
/] )

bserve that tells us.
o more time with family)

rvice? What benefit would they gain from
y've achieved their goal?

| am responsible for changing how different
tram work with and define projects done by
the UX & Product Design team.

As an example, | have introduced a Lean UX
Canvas for fast project scoping and kick-off
workshop framework. As well as an
accessible for all project sheet.

The introduction of the Lean UX Canvas
based template is gradual, and | run
dedicated workshops for teams.
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But the change is also about the
visibility of the UX work, news ways
of collaborating for team members
(workshops, participation in scrum/
agile rituals) and setting up new
standards for our work.

On the wall: printed screens for new customer facing
single-sign-on account flow soon to be used across all
digital products of TVN Discovery.




Notable projects | oversaw to help teams have all they
need to do their best work:

+ Launch of new tvn24.pl (one of the biggest Polish news sites) website and
progressive web app

+ |Introduction of paywall for premium content (new business model for the
company)

+ Redesign of player.pl (biggest Polish streaming service) interface

+ New single-sign-on account (authentication and identity) for all users of
digital products

+ Product strategy for new entertainment ecosystem (apps and websites)



http://tvn24.pl
http://player.pl
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Tytut miteriatu

Sezon 1, Odcinek 1 ,, Tytut odcinka”
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New player.pl
Interface for
all streaming
platforms

Based on usage data,
prototyping on streaming
devices and with users.

Ul Designs by Magda Pomierny
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Motion design for
timeline progress bar
with new ides for time
display.

And icons library (work
in progress...).

Ul Design
by Magda Pomierny
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Ul Design by Dawid Tracz
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Modelling and
redesigning UX flows in
the context of digital
products

Paywall introduction an
content bundles for
users

New single-sign-on
account in the context of
subscription purchase.




Product strategy for
entertainment
ecosystem s B\
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| was there only to help others achieve their
goals by asking questions, removing
unnecessary friction, and providing all the
required tools to to the work and be

understood by other teams across the
organisation.

It has been 9 months, but | am really proud of

the team and the quality of the projects they
shipped!



Other projects

Some one-slide honourable mentions. Just to
broaden the perspective.




ID
i E BRIDQE ue TRAINl

lllustrations by Greg Gut

Awarded iOS game about Bridgy Jones, his dog and building bridges ¥ A game about bridges; a project
about game mechanics, plot and interface. Released by Chillingo. ‘€ Initial story concept development
and general user experience design direction (including game mechanics, screens and player
progression) for GrowApp.

WATCH VIDEO

e LT
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VALUE :

Limit the entry point for
wallet application by
limiting the number of steps
required to have a usable
app.

Hello world!

A new kind of wallet for your
ether and your apps. Unchained.

Start with 0 eth and do not stop
atthe 0.

Super fast transactions

Make it anonumous, but
personal. Yours and secure

WELCOME

VALUE :

Introduce onboarding

experience that guides users

After start, the system
creates a new account and
generates unique avatar

Recover account displays a
dialog with mnemonics, scan
address opens QR code scanner
with optional input for
OxADDRESS .

o recover account fill in your
mnemonic seed phrase

Limit the problem of no funds
as a entry barrier for

step by step through the
possible steps.

VALUE :

Ethereum and wallet.

Smart Safe

+10 GWEI

Pick your name - unique and
easy to read. No more
0x50m3th1ng!

Maybe later in profile

Activity
Registered ENS name: john.smartsafe.eth

Successfully secured account with mnemonics.
Hope, you still have it safe. And smart.

Good morning world

S

Transfer

Wallet

You have You have
0.0041ETH 5363ETH
offchain funds onchain funds

Learn more

about on and offchain

Connect onchain Ethereum devices to cover
deployment costs or Gather Gwei using the
application.

Learn more about SmartSafe.

X &

Transfer

+5 GWE|

Setay
canre

Maybe lat

Account

SMART SAFE - HOME

Central circle displays funds
in the safe, with an
abstraction of a safe and a
profile picture (generated
based on hash, as a usnique
image). By tapping the safe
(circle) we enter detai view
of a safe.

Lines and smaller circles
convey abstraction of an on-/
offchain state of the
account.

Initial onboarding
notifications:

+10 GWEI

Pick your name - unique and
easy to read. No more
0x50m3th1ing!

Maybe later in Account

Activity is chronological
(newest on top) log of things
that have happened like
onboarding challanges
completed, transactions, new
content, etc.

WALLET

Wavy line can show the change
in wallet funds.

On-/off chain balance can be
shown as a graph also.

Learn more redirects to
content website about
SmartSafe.

Deploy account is inactive
until the offchain funds can
cover the cost of
transaction.

Connect device opens QR
screen

+100 GWEI

Secure your account, so you can
restore your account later, or use

it on other device.

Maybe laterin
Account > Settings

VALUE:

Provide basic
transaction
feature for users
of Ethereum.

VALUE :

Limit the transaction
cost by allowing off-
chain smartcontract
transactions

+200 GWEI PER FRIEND

Invite your friends to the fastest,
simplest and easy to start with

Ethereum wallet.

Maybe laterin
Account > Settings

Transactions

B

New
transaction

History

TODAY | YESTERDAY THISWEEK THIS MONTH
Waiting to send 0,067 = to 0x345[..1456

Failed transaction of 0,067 = to 0x345[..]456

@ FAILED

Received 0,073 = from 0x387[..Jas6

X & B

Transfer Safe

< New transaction

You are offchain

You can send ETH using other

linked onchain device o deploy your account onchain first.

Learn more about on and offchain

+5 GWEI PER WIN +5 GWEI

Play a tick,
and who ki
win some.

Maybelaterin Apps

NOVEMBE.

o}
~

Account

scan
R

, tack, toe. Play well,
now... Maybe you can

Maybe later in

TRANSACTIONS

On-/offchain indicator links
to the Wallet screen.
Background can relate to
unique account image.
Additional iconoggraphy or
border/elements should be
included. The line is
connected when onchain and
unlinked when offchain.

Account > Settings

Turn on notifications, so we can
update you on new features and
transactions status.

VALUE :

Prove capabilities of
account and off-chain
features as a solution to
gather funds from @.

History can be filtered by
timeframes.

Statuses: pending/failed/
siccessful, onchain/offchain,
incoming/outgoing.

NEW TRANSACTION

Calculate ETH to CURRENCY and
fee on the fly.

+5 GWEI PER DEVICE
Link other devices like addresses,

games, contracts or apps, to use
with SmartSafe

Maybelaterin TS
Account

Apps

TICKXTACKoTOE

Game by NetGum

Visitwebsite “

More apps and games coming to the
platform soon.

Learn more

abo ova Plat

eum

Transfer Account

APPS VALUE :

Give users a familiar
mental model of account
creation-and a familiar

space of resemblance.

Play opens and in-app browser
with tick-tack-toe game.

Learn more redirects to
NetGum content pages.

VALUE :

Enable off-chain
authorization on-chain

Account
SETTINGS
Linked devices
ALL | OFFCHAIN  ONCHAIN

~
() Atdoame fora devie

-
&) Wally the Wallet

X &

Transfer

Settings

Deploy your account (go onchain)
Secure your account

Notification settings

Default currency

Remove account and reset application

[NetGum and Archanova

)

DEVICE

o}
~

Account

UsD

ACCOUNT (ST LEVEL)

Profile picture (circle in
the middle) should be a
generetaed, unique image
based on the hash of the
account .

Add device opens a QR Code
scanner with optional input
for OxADDRESS

Secure your ENS name states:
Edit state

Error state

First time success

john

john john

Filter displays all/onchain/
offchain devices

Remove displays system dialog
to confirm removal of a
device

Add name and Edit name
display a system dialog to
input a name (names do not
have to be unique)

SETTINGS

Secure account is active as a
link untill the mnemonic
phrase is generated. After
generation, the tick appears
in the menu:

Secured using mnemonics

Notification settings opens
system specific screen for
notifications settings for
the app.

Default currency allows
picking (using system select
menu) cutrrency.

Remove account deletes all
Archanova backend database
records related to the
account, but not the
anonumous transactions

“This name is already taken.
Type something else or Cancel

Hello john! You can now use john.smartsafe.eth
instead of your OXADDRESS. This s like having
domain name for a website. Ifyou made

amistake, you can edit your name once. Edit?

VALUE :

Simplify transactions
and authorization with
easy and fast access to
QR Code (instead of
OxADDRESS)

Display name

john.

QR Code

YOU CAN ALSO
type or paste OXADDRESS

OxADDRESS

Blockchain wallet UX design ¥ A minimum viable product definition and interaction
design for a certain client. ‘® UX design and product strategy consultation (aktan.fr

QR SCAN



http://aktan.fr

LET'S
D0 THIS
TOGETHER

Standing desk
with whiteboard

MOKO Bricks

. ]
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Chest of drawers
for things

Coffee tahle

lllustrations and brand concept for MOKO ¥ Working with co-founders on an e-commerce

for modular furniture and brand strategy. ‘@ lllustrations and UX strategy at aktan
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Dzis zada_nie ocenia | g. £ j . i
Monika Brodka & w lepieje z Zywcem!

4

Wez udziat w naszym konkursie! Codziennie nowe
zadanie | szansa na nagrody! Kazdego dnia do
wygrania 2 iPhone'’y 5 oraz 10 kart prezentowych
Empik o wartosci 100 z1.
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START —+ NAGRODY <+« JURY <+« ZASADY <+« WEZ UDZIAL <+ ZADANIA + REGULAMIN

Ul Design by Piotr Hudycz

Contest website and CMS for moderators for Grupa Zywiec ¥ An online contest for writing
short poems that exceeded clients expectations, give fun to thousands of participants and
was a last Flash website | have worked on. ‘@ UX design direction at VML Poland.
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Hidden

1000

PZU.PL >

O O B & LogIn

Preview Share Publish v

Inspector: Page

PROPERTIES NOTES STYLE

Default - B
Page Alignment =i @
Back Color O ~
Back Image

Import Clear

S l=l=l [l
Outline: Page Y% ¢

A (Rectangle)

™7 (Text Field)

D (Rectangle)

A (Rectangle)

A (Rectangle)

Q (image)

A (Rectangle)

A (Rectangle)

— (Rectangle)

ﬂ (Image)

|:] (Rectangle)

A (Rectangle)

A (Rectangle)

A (Rectangle)

A (Rectangle)

@2 (Image)

[ (footer) [=]

A (Rectangle)

A (Rectangle)

— (Horizontal Line)

A (Rectangle)

A (Rectangle)

= (Rectangle)

A (Rectangle)

@ (Image)

| (Vertical Line)

[ (Rectangle)

(Image)



https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440
https://vimeo.com/118400440

75

Szuksf
KATEGORIE
Podréze SORIUJ
Samochéd ;
Dom i mieszkanie Popularne -
Bezpieczerstwo @
Finanse Najnowsze ;
Zycie i zdrowie * PealEE
Mocno Pomocni Ulubione
AUTORZY 2 dni temu - Jan Kowalski 2 dni temu - Jan Kowalski

Jan Kowalski

John Doe

™

Janina Smith

Zasady redakcyjne
2 dni temu + Jan Kowalski

EKSPERT RADZI

@@ % M

Wasze pytania

KATEGORIE

ki IERIZE oo s -

W rozwoju portalu mocno pomaga PZU

g DajemyRade pl

Podroze

Samochdéd

Dom

Bezpieczenstwo ,

Praca $ S 80 Dziecko sasiada wbiegto na
Stownik W S . jezdnie w pogoni za pitka.
Odruchowo skrecitam
kierownice i wjechatam

\ - . ] A\ w kartony, rozbijajac auto.
@ ' ) & Co teraz?

SORTUJ

Mocnopomocni

AUTORZY

Jan Kowalski
John Doe FILTRUJ :
Janina Smith "l . 3 E‘thﬂxm

g | S ] 7, = 7]
o ZAPYTAJEKSPERTA s \ . ;! y
mochodem z rodzit / .
C2yli jak podrézowac bezpi \ /
‘ R : e 4 /
v ] k
Chce by w pejni

. - Mienie ruchome. samodzielna. :
i Wazne to, co w $rodku. Produkty ochronno-inwestycyj
\ ' » \‘:\’ ’ ‘

y am A iy “sryte na miare".
\\\ A L o

Sl S M A s

2 dni temu Jan Kowalski

Ul Design by Marcin Krawczynski

poczeka\“‘a

docx —
‘ super al’tyku‘ //'// \\\
N ‘ super artykut.docx
- ~y
) - . \nia.docx :
e pliku poczeka ¥
wgrani€ Fr?nai ) ‘; e na marzec.doc¥ . g
- URL jub e Featur e tacja —
(wrzutnia AkceP ji popra-
agenc g
wkI
podglad }
Podg\a;:‘ szkict /
olejka artyku
p\f,b\ikacii /
— Ki e wprowadzon®
popraw e Tresc!
e do CMSa
N
\ —— Kategori,
\ ‘ (Wewnetrzne!)
A\
. \ —
\ 0 \ " I _
, \ . wlienta i
/ N pkceptacia kiien poprawki
/ﬁ‘ tnienie © tresci B WStep
Art“yne LR towarzyszace (str €Szczenje
on wybOr powiazan: - DOdSUmOWame)
7~ ( \
i -uyrafy L =
\1ISTY, Cytaty, Cel!) /’/ \\
/' = Ma"ginalia
g zg oraczone tregc;
L Wnetrze | Wewnetane)

.Mu'timedia
(filmy, obrazijy

WATCH SCREENCAST

Content portal for PZU ¥ Putting in place a new responsive content

portal with custom Content Management system and back office

workflow ‘@ UX design direction.

N\
%VML



https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443
https://vimeo.com/118400443

@ Home Discharge GBD Hi, John! Profile Logout

Outpatient

C t Discharge GBD CBU Passports Best practices Add best practice Type to search 0O
& Hi Mike!  Settings = : onnec E . ﬁ p— 2
DL riercase
DEEP PURPLE 1 jo,
Spain Assessment Questionnaire
Dashboard Groups Resources Collegues News O @
Coutry model Transactional - '
Search resources Add new resource Send file to collegue
xtt (O] O O O @]
~
3 5 3 5 3 2 5 3 4 2 Resources Collegues News
Marketing > Nutricia & Division v Date added (newest first) v 11 i _ : _ . _
Total . E = = . . ’ . = =
ici i Discharge Patient Services Discharge Initiatives Discharge
Nutrila logos and brand guide Lorem ipsum et solor Score’ Connection to drive Program to drive Potential rowse all groups Create new group Help @
Nutricia People Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel Compliance Implementation Preference
o vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas .

From inspirations to growth
Danone Corporate Q PPT « 13 MB « Uploaded 14th March 2011 « Shered in Germany, Sales
Presentation Templates ] - Edit

) , Lorem ipsum et solor 'ouvenald Team ,
Videos, for internal use

Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel
Supporting Life vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas . Current (3) Amb|t|on (3) @ Focus module
’ n gr \Y% v 2 Peopl 12  Resour P

Nutricia basics DOC « 3 MB « Uploaded 14th March 2011 « Shared in Sweden, Marketing, Nutilis ‘ oDe group ’ = active 8 e S 45 osts
Global Business Drivers Real insights on the overall discharge process and the discharge potential:
Tre Purple Track Lorem ipsum et solor O have not been assessed yet yrem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor

; L i t dolor sit amet quel t dolor sit amet quel t dolor sit amet quel - " . ; - - .
e B e e o O have been collected through sales force and quantified through internal assumptions t amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet

Q T T T e S A e e Qﬁuat:/ﬁc%e;g gathered through qualitative research and quantified through market shares and .|8| vocas et dOlOI’ sit amet que| vocas et dOlOf sit amet.
A O have been assesSsfiaitaisitaiataiortinathataduaas S aaaes

Lorem ipsum et solor methodologies

Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel
vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas .

Sort by date (newest first) v Show all contents v

Sales Material
[ Visuals g“ DOC « 3 MB « Uploaded 14th March 2011 « Not shared in in any group yet
() Product Guides

@ At work Module actio

[0) Presentation

Lorem ipsum et solor

Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel

[ Logo vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas . D

(O Videos Q PPT « 13 MB « Uploaded 14th March 2011 « Shered in Germany, Sales
([ Tool Kits Plan for building doctor--

patient network for adults oral

‘ New resource J ‘ Write post

() Pack Shot
[0) Best Practice

Lorem ipsum et solor ) )
Lorem ipsum et dolor sit amet quel

vocas et domet quel vas tolor it aas et
dolor sit aet uelvas et or sit amet qu sit
amet queas et olor sit amet quel as... —

Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel
vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas .

DOC « 3 MB « Uploaded 14th March 2011 « Shared in Sweden, Marketing, Nutilis .
Lorem ipsum et solor Yesterday at 12:45

@ PPT Presentation
Tag: esp X Lorem ipsum et solor [ Add new action plan

-~ Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas
et dolor sit amet quel vocas .

Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel

vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas .
- 23 comments

g\‘ DOC « 13 MB « Uploaded 14th March 2011 « Shared in France, POS Best Practices

Filter results J

Q PPT « 13 MB « Uploaded 14th March 2011 = Also in Germany

Lorem ipsum et solor

Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel
vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas .

Be first to comment on this resource. Your comment will be visible only on this
group.

Save progress Send for review

EL DOC « 3 MB « Uploaded 14th March 2011 « Not shared in in any group yet

‘ Add comment

< 1 2 3 14 ) v HISTORY R
Amet quel vocas et dolor sit amet Saturday at 12:45 ¢

2013-03-03 - Global published GBD
2014-09-09 + John Doe saved version

Reverse to this version Visit Passport Download version

Reverse to this version ~Download version -~ Lorem ipsum et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas
et dolor sit amet quel vocas dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas et dolor sit

amet quel vocas et dolor sit amet quel vocas amet quel vocas et dolor sit amet quel vocasamet quel vocas et dolo...

2014-09-08 + John Doe sentfile for review Awaiting acceptance
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design direction and web production at VML Poland.
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Mentoring and public speaking
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Real world activities

Mobile application

TV Series
Developing fine motor
(physical, manual)
skills and building
bond between kids and
parents.

Developing perception
(seeing the world
around) and cognition
(understanding belong,
work and connect) via
fun and engaging
games.

Starting emotional
binding with Dino
character. Teaching
attitudes by showing.
The inception for
autonomy and creating
attitudes.

A journey to autonomy

Research about games for kids with Danone France ¥ Research on how to make
parents’ and kids play together on a device that usually makes us not see people around
us. ‘® UX research and design direction at VML Poland.
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Zamow plan dopasowany do Twoich potrzeb

Dla 1 osoby Dla zespotu
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Liczba kont

1dow

Optataroczna

Do uzgodnienia

zaleznie od limitu dokumentéw i kont

L Zapytaj 1

[jobierz te oferte jako PDq

Evolution of SzuKIO.pl ¥ Introduced new interface and
pricing model for a government procurement
documents search engine and tool, based on current
segmentation and customer insights ‘@ UX and Product

Design Strategy Consultant at lukasztyrala.pl

SzuKIO

BYWyszukiwarka & Indeks tematyczny & Stownik CPV al Pzp

Blog & SpotKIO

< Kontakt 2 Cennik & Zaloguj
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A R
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- N\
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dokumentéw
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. . . KIO 1331/19 - Wyrok KIO - 2019-07-30
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KIO 1604/19 - Wyrok - 2019-09-03
postac elektroniczna oferty
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przed pUbllkaqa UZP, mec. Joanna Presz-Krol
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kieruje praktyka zaméwienia publiczne
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wybrato SzuKIO

Przyjdz na SpotKIO ’

Wszystkie

Kompleksowa baza wyrokéw
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wyszukiwarka kodéw CPV i wiele innych
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30 zt netto T
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Marcin Kalmus 11.09.2019
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Maciej Tomaka 10.09.2019 llona Zalewska
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Running Customer Journey Mapping course

at University of Social Sciences and Humanities
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Unatrix, a platform for managing engineering talent ¥ | did interaction design before user experie.nce )
kicked-in. Designing on paper and deciding in code. Being front-end developer when that w.as unfashlf)ha e
and everyone mocked javascript. Working directly with the client to bring a tool .that kept |ts. competitive
advantages for 7 years. ‘€ Lead front-end development and interaction design at Creativestyle.




wine wine—a wine (duh!) e-commerce concept ¥ Never implemented,
unfortunately ‘€ Creative concept and UX design direction.

N

winewine.com ‘ LOG IN or‘ CREATE ACCOUNT

A  90+rating Bestbuy Featured  All wines v

Goubard Bourgogne Rouge
Mont Avril 2011

o TASTE
96 860/0 ST W ripe cherry. plum. strawberry.
22:'2.;; WIBTJYEVX?AIE?lS S 3 9 9 raspberry and mushroom
per 750 ml bottle NOSE
VINTAGE COLOR barnyard. cherry. plum. game and
2011 Red ! tomato
Add to wishlist
COUNTRY REGION DESCRIPTION
France Burgundy 3 days delivery The 2011 Bourgogne Rouge
. e e Mont AV.I‘II‘ (also aged .1n old
oak) exhibits classic Pinot
4 Syrah soml Noir characteristics of
AL ey e /\ pomegranate. under‘?rush_
herbs and tomato skins.
Pinot Noir 13%

SERVING TIPS
18°C. cheese red meat

GALLERY

MORE WINES LIKE THIS

Monarch $43 Monarch $43 M

red. petit sirah red. petit sirah red. |

Eab— mah

France 92RP et France 92 RP ADD TO CART> Frar

2011 91 WS More details 2011 o1 WS More details 2011




Running a workshop for a big corporate client on topic of office space merging

and their switch to activity based work




Thank you \

If you have further questions regarding ‘ X
my work or the projects, please let me | ' 4

know. | will be happy to talk in more -

details or guide you through each of
them more thoroughly.

lukasz@tyra.la
lukasz.tyra.la
+48 504 569 562
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